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Abstract

e of the activities thar company should do fo mainiain fs sustatnability nowadays is
concern abouf society and environment by doing corporate social responsibilivy (CSR)
activities. By doing CSR, company has shown their responsihility o afl stokeholders
aligned with the willingnesy to creare sustainability devefopment. Company could use
varied tooly to asses their CSR activities i order to evaluate their CSR implenieniation
Thix research Iv gimed to onclvze cost and benefit of one CSR programe of PT. 1SM Thic
Bogasari Flowr Mills, by using Socio-Economic Tmpact o evaliiote ils progranmme,
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PENDAHULUAN

Eksistensi dan kinerja korporasi bisnis saat ini tidak hanya dilihet dari seberapa
profit atau laba vang dihasilkan tiap periodenya, bal ini berkenaan dengan pemenuban
kewnjibannya uniuk memenuhi harepan shareboldernyva. Mamuon saat ini juga diper-
timbangkan bagaimana peranan dan tanggungjawab yang diberikan perosahaan ke-pada
para séakeholder-nya yang meliputi customer, pemerintah, masyoraka! umum, dan lain-
fain, seperti yang di ungkapkan oleh Korten bahwa dunia bisnis selama setengah abad
terakhir, telah menjelma menjadi institusi vang paling berkuasa di planct inl, Dapat disa-
dari bahwa tindakan nyata yang diambil kosporasi membawa dumpak terhadap kehidupan
manusiz, terhadap individu, masyarakat, dan seluruh kehidupan di bumi. Peranan kor-
porasi bisnis dalam memberikan tanggung jawab sosial dikarenakan setiap aktivitas vang
dilakukan oleh perusahaan mulai dari saat pengtriman bahan hako sampai menjadi barang
jadi, aktivitas operasional perusahasn dapat memberikan bunyak sekali dampak, dianta-
ranya perusakan lingkungan, kebizsingan dan pobosi saat proses produksi, staupun kurang-
nyd jaminan keselamatan dari para pekenanva. Salabh sty wujud pertanggungjawaban
korporasi bisnis modern kepada para stakeliolder (pihak vang berkepentingan) dinyvatakan
melalut kegiatan Corporare Social Responsibility (CSR) vang merapakan tangeung jawab
etis dan sosial yang semestinya dilakoken dengan sukarcla atas kemaunan sendiri, bukan
karena keterpaksaan pihak manapin.

Melihat iklim industri di luar negen, penerapan CSR oleh kalangan dunia bisnis
tetah banyak dilakuken, sedangkan di Indonesiz, untuk mendukung pengimplementasian
CSR, pada Juli 2007 Pemerintah memberlakukan Undang-undang Perseroan Terbatas
(UL PT} pasal 74 yang menckankan kewajiban untuk melaksanakan tanggung jawab so-
sial pada perusahaan yang bidang usahanya bersanglutan dengan mengelola sumber dava
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alam, Sebrgian perusabaan di Indomesie menilai kegiatan CSE dari sis1 pengelsiran biava
yang dihubunglkan dengan pembangunun masyarakat (communiny development), meapun
upayn menzhindar kervsakan lingkungan, Perusahain menilial manfaar viang dipenoleh
dari CSR cenderung bersifat imtangible, sehingga bagi perusahaan anglisis hiayva-manfaat
kegiatan CSR sulit dilakukan.

Menopmd survey vang dilakukan Quarter of @f (2003) menyimpulken peatnenya
perusahaan menganalisis biayva-manfaat kegiatan sosialnya dalam konsep akuntansi
sosial, Manfast dun akuntansi sosial bupg peresshaan tidak terbatas pads meningkatnys
kinerja perusahazn, transparansi dan akuntobilitas, namun menjadi alat evaluasi dan pem-
belajaran bagi organisasi, dan perbaikien vang sistematis medin komunikasi dengan
stakeheler. Melaln metode in1, scjumiah peruszhasn yang menjalanken CSR mencatat
hasil vang signifikan, Huskey Imection Molding Lul, menginvesiasikan dana USS 4.2
juta untuk aktifitas CSR, manfaat yvang diterime perusaliaan mampu mengurangi biaya
LI8% 13,2 jutn, atau menghemat USE 9 juta

Penelitinn ini menganafisis binya dan manfaat dengan pendekatan socio ecoromic
impact erhadap - salah satu program - CSR PT. [5M Thk Bogasari Flour Mills yang
berimplikasi pada bidang sosial, ekonomi, dun lingkungan. Dan penelitan ini, fokus pada
program Bopasan Mitm Card (BMC} vang berlokust di Surabaye, Adapun tojuan dan
matifaat analisis ini, dikarapkan dipat memben informas pihak perusabuan sebagm dasar
evaluasi kinerja internal manajemen datam program BMC uniuk digunakan dalam proses
pengambilan keputusen mansjerial

TELAAH TEORETIS

Peapukuran Pelaksanaan C5R dengan Peadekaton Akuntansi Sosial

Menumut Ebkington bahwa semua bisnis perlu mengukur kesuksesannva tidak
hanys berdasarkan pada pengukuran kinerja secam tradisonal (seningkali dinvatakan da-
lam profil, Retwrn on fovestment, atau pendapatan yang didopat oleh shareholder) totam
juga dampak vang luas vang mereka berikan terhadap ekonomi, lingkungan den masyas
rakat yang berada diwilayah usahanya (Savitz and Weber 20033, Hal ini dirumuskan
sebagai tungrung jawab sosial bismis melalui kensep tiple borrom lne atau "Tiga P
vakni: People, Planel, Profir, Dimana fokus utoma bisnis bukan hanya faba, 1etapd juga
manusia dan juga plonet {Wibisono 2007). Kaplan dan Norton (1996) juga menyatakan
buhwa di-perlukan sustu afat untuk mengukur dan mengelols kinerja dengan cam
menvern-bangkan ukomn kevangan dan okurn non-kevoangan, dalam sasamn jangka
pendek dan sazaran jangks panjang, sertd digunokan sebhagai alal untuk menenemahkan
visi, Tisl, dan strategi bisnis badan usaha, yang dikenal dengan Balaneed Searecard,

Dan dua pemikiran diates lahirlah Corporate Social Responsibilioy {CSR), dimana
menurul Trinidad dan Tobaco Bureay of Slandards menvatakan bahwe Coprorate Social
Respopsibitiny diartikan schagal komitmen ussha untok bertindak secara etis, béroperasi
secam legal, dan berkontribosi untuk pemmghatan skonomi bersamaan dengan pening-
katan kualitas hidup dan kKarvawan dan kelvarganya, komuniti [okal dan masyarakst se-
cara lebih luzs (Budimanta dan Prasetijo 20041 World Business Council for Sustainable
Development menyatakan bahwa Corporare Social Responsibilin: atan tangpung jawib
perusahaan secarn sosial adalah komitmen bisnis untuk berkontribus: dalam pembangun-
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an ekonomi berkelanjutan, bekerja dengan pam karyawan perusahaan, keluargs karyawan
tersehut, berikut para komuniti sctempat (lokal) dan masyarakat secara keselurehan, da-
lam rangka memngkatkan kualites kehidupan (Budimanta dan Prasetijo 2004), Dari kedoa
definisi ini dapat disimpulkan babwa Corporafe Sociad Respomsibiline merupakan tang-
gung jawab sekior bisnis dalam kaitannya dengan semua pihak yang teclibat, meme-
ngarihi. don terkena dampak dari sebush kegiatan bisnis.

Meskipun tujuan utamanya adalah menghasilkan kesntungan, sebuah perusahasn
tidak terlepas dan masyarakat. Pertuma, pendirt dan pemilik sebunh perusahaan adalah in-
dividu bagian dan masyarakat eksckutif pengelola serta karyawannya adalah individu-
mdividu snggota masyaraksl, Kedua, tujusn menghasilken keuntungan tidak mungkin
tercapai tanpa adanve masvarakat, vang menjadi pasar bagi produknva. Karena sebuah
kegiatan bisnis tidak dapet dilepaskan dan masyarakat, kegistan bisnis sudah pasti mem-
bawa dampak bagi masywrokal dan elemen-elemen yang adi didalamnyn sena lingkungan
temipat hidup masvarnkat tersebut

Menurut Tanaya (2004) pads umumnya perusshaan enggan uniuk melaksanakan
CSR karenn meli-hat hal tersebor hanye sebagai pusat penpeluarn (coxt centre), TSR
memang tidak mem-berikan manfast keuangan dalam jangka pendek, namun CSR alan
memberikan hasil baik langsunp maupun tidak langsumg pada kenangan perusahaan di
masa mendatang. Oleh karena 1tn, berbugai program CSR lebih tepat bila digofongkan ke
dalam pusat investasi (investment cenire),

Dan untuk mengukur kinerja dan keberhasitan CSR, menurut Wermasebun (2007)
dapat digunakan pendekatan social accownting, dimana social! accounting adalah suam
metode untuk melihat sejauh mana perusahaan mememuhi tujuan-tujuan sosial dan etis
yang telah direncanakannya. Dalam evaluasi keberhasilan suam program sosial sdalah
penting supays dama yang sudsh digumakan dalam program tersebut tidaklah sia-sia
tetapl memberikan hasil sesum dengan pengorbamin ekonomis maupun non ekonomis
vang sudah diberikan. Keberhagilan suatu program dapal difibat melalui dampak program
tersebut bag banyask pihak. Penpukuran terhadap dampak program dapat dilakukan
dengan pendekatin dampak sosial ekonomi (secio-economic impact), Kelebihon dari
pengukuran berdasarkan dampak sosial ckonomi sdalsh mhak mapajemen dapat me-
ngetahui langkah selenjutnye vang harus diambil untuk menjage kelangsungan dan
meningkation hasil pengukurun yang akan terlibat dari pengaruh program yang dilakukan
kepada publik teratama publik yeng menjadi target layanan

Pendekatan SocioEconomic Impact Dalam Menganalisis Biaya dan Manfaat

Menurut Quarter e al (2003} terdapat beberapa metode yang dapat digunakan
untuk mengukur akuntanst sosial yang dapat digunakan oleh akuntansi manajemen,
sehingga dampak sosial dari kegiatan organisasi dapat terhbat, Salah satw metode tersebut
adalah SocioEconomic fmpact. Dimana pendekatan ini menghasilkan SocieEconomie
Impect Starement gunn melaporkan kegistan operasional organizasi. Model ini dapst di-
gunakan oleh berbagai jenis organisasi karena informasi vang disediakan adalah me-
ngenai dampak dari input yang ada dalam menghasilkan output. SocieEconamic mpact
Staremnent tidak terfokus pade net income (revenye-gpense) tetipi pada arus sumber daya
sogial dan moneter vang berasal dori stobelolder dan mengalic kembali kepada
sigkeholder. Pada kolom inflows menunjukkan ams masuk yang diberikan organisasi
kepada stakeholder. Sedangkan kolom ougflows menunjukkan arus keluar yang diberikan
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oleh stakeholder organisasi, Pada kolom ne? impact menunjokkan selisih dari aras sumber
daye yang diberikan kepada shebeholder dan ams sumber days yang berasal dar
slakedolalor

METODE DAN DATA PENELITIAN

Penelitien mi dilakukan pada PT. ISM Thk Bogazari Flour Mills, dengan meneliti
lebih detil terhadap salib satu program CSR-nva yeitu program Bogesart Mitra Card
wntuk lokasi Surabnyva. Penelition i1 mengeunakon pendekatan kuslitatif dengan metode
perolehan dota dilakukan melalui wawancare yang bersifar semui-siruciered secara menda-
lam kepada narisumber internal perusahnan detam hal ini manajemen Bogasari, maupun
lugr perusahasn meliputi masyvarakat vang terlibat fangsung deliom pelaksanaan kepiatan
CSR Bogasari diantaranva bebernpa orang dari UKM, Selain ity jupa dilakukan
pengamatisn langsung yang bersital mon-parficipant chiervanon dengsn mengamati- ak-
tifitas LIKM anggom Bogasari Mitra Card di lapangan. Metode analisis dokumen yang
diperoleh dari dokumentasi Bogasari terkail dengan program CSE, turut meléenphapi ke-
butuhan perolehan dats penelitian mi. dimana kesemien metode perolehan data dan in.
formagi terbatas dalam periode walau 2006-2007, vang dilakukan oleh penulis pada tiap
narasumber secara langsung di tapangan (feld study).

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bogasari merupakan salah satu diasi dan PT. Indofood Sukses Makmur yang
memiliki visi, misi serta 5 falsafah vang merupakan lindasan, pedoman dan tujusn dan
seluruh aktivitas yvang dilaksanakan oleh PT.1SM Thk Bogasar Flowr Mills, dan sebagai
wujud dari pengimplementasian salab satu falsafah vaitu kepedulian, Bogasari melaksa-
nakan tanggung jawab sosialnya. Peran CSE bag PT. ISM Bogasan Flour Mills tidak
hanya sehagai alat untuk meningkatkan reputasi perusahann semata, namun sedah men-
jadi komitmen dari tanggung jawab sosial yang harus diberikan pada stakefioler-nya vang
meliputi pemegang saham, pemenntoh, konsumen, pekerja, maupun masvarakat.

Dralam mvelakukan tanggung jawab sosialnya Bogasan berusahs memberikan vang
terbaik bagi para pemangku kepentingan, vang diterjemahkan dalam konsep Bogasard
Exceiffence dimans dari sinilah pemikiran tentang program-=program CSR dirancang se-
sudl visi dan misi perusahoan, den menghosilkan Panca Bhake PT. 1SM Bogasari Flour
Mills, dengan 3 wjuan utama, yairu meningkatkan Shareholder Falue dalam hal ekonomi
dan snsial; menciptakan daya saing lebih besar dan kesoksesan dalam jangka panjang:
serta meningkatkan reputasi perusahaan. Program-program CSR diancang dan dikems-
bangkian sesuni dengan 3 Tokus umma (Panca Bhakti) mehiputs | building human capiral,
proteciing the emvivamment; encoupaging good govermmee; assessing social cohesion;
serla strengihening econpmies,

Didalam Panca Bhakii vang ke 5 vaitw program Bogasan Mitra Card (BMC)
dirancang dan dimplementasikan, dengan fujuan meningkatkan perckonomian, e awal
dari progrem BMC yuitu selain untuk memberikan pertanggungjwaban sosial kepada para
stakefiolder, juga uniuk membenkan reward kepada pelanggan langsung dani produk
Bogasari vang berupa tepung terigu, vaitu kepada Usaha Kecil Menengah (UK M) bukan
pada agen ataupun retailer.



Abwaramsd dan Tekmodogd Informeel Fol &N L Sl 2008 bl foego

Hal ini disehabkan jumlah pefanggan fangsung Bogasari memiliki presentase
paling besar, hal ini dibuktikan dan nset yang diadakan Bogasari yaitu sekitar TO% peng-
guni Bogasan 60% diantasinya adalah penggung langsung yang sebagian besar menipa-
kan UKM, sedangkan 10% merupakan industri besar.

Tujuan pihak manajemen Bogessri dalam membuat lomg-rerm planning  ingm
memembatani UKM don Lembagn Keéuvangan {Bank) puns membantu pengembangan
usahanva, vang diwujudkan dalam salah satu program vaitu Bogasan Mitra Card (BMC).
Dan tujuan ini maka pihak manjemen Bogasari membuat rangkaian fasilitas yang diberi-
kan untuk mencapai tujuan vang ada. Program BMC ini memiliki 2 dacrah pusat tang-
gung jawab, voitu Bogasari Jakarta dengan wilayah tanggpung jawab Indonesia bagian
barat sebanyak £17.5(00 anggota, sedangkan Bogasan Surabaya berfanggung jawab atas
Indonesia barian tmur dengan jumiah angrota =7 500

Analisis Biava Frogram BMC dari Sudut Pandang Manajemen Bogasari

Untuk menjalankan program BMC ini, Bogesari bekerja sama dengan beberapa
bank swasta, dimana untuk setiap enggota BMC akan diberikun beberapa fasilitas yaita;
hadiah langsung dan hadiah undian; e-wallet; bogayari baking cenrre; asuransi; dan maja-
lah wacana mitra, Pemberian fasilitas ini dari sudut pandang manajemen Bogasari diang-
gap sebagai biuya. Adspun perhitungan masing-masing fasilitas menurut sudet pandang
Bogasari: hediah langsung, hadiah undian, E-wallet, Bogasan Baking Center, Majalah
Wacana Mitra, asuransi.

Hadiah Langsung

Hadish Langsung ini di bentkan tiap 3 bulan sekali, dan dalam setahun terdapat 4
kali pemnberian hadiah langsung oleh Bogasari untuk tiap angeots BMC. Hadish ini dibe-
rikan sesuail dengan poin yang diperoleh tiap anggota. Poin ini didapat jika angpota BMC
membeli tepung terigy sebanyak | sak yang berisi 25 kg, di agen khusus BMC dengan
mengisi slip penjualan (pads sistem lama) ataupun mengisi langsung e-kupon vang
terdapat pada Karung/sak 25kg {pada sistem bame). Dimana perhitungannya § sak = 1
poin. Dan berikut ini contoh cara perhitungan poin Bogasari:
| poin x ..._.{(@) harga terendah tepung terign produk Bogasan per kg)

Misal | harga tepung lerigu merek semar = 80.000 = 32000 kg
75 ke
10 poin x 12007 = Rp. 32000
L T

“ Hadiah Undiam Hadiah Langsung*

*  Nominal uang ini akan ditransfer melalu secount Bank masing-masing pars anggota
BMC, dimana hal ini merupakan Hadiah Langsung (3 bulanan).

#  Jumlah poin ini akan difkut sertakan pads Hadish Undian (6 bulanan)

*** Merupakan angka pengali vange digunakan,

Ada berbagai perhitungan Bisva Bogasari untuk Hadigh Langsung. Perhimingan
biaya untuk hadiah langsung melipun biaya uniuk angeota pemegang BMC tipe Silver,
biays untuk anggota pemegang BMC tipe Gold, dan biays uniuk angpots pemegang BMC
tipe Platinum,
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Perhitungan Blaya untuk Anggots Pemegang BMCO Tipe Silver  Biaya uniuk
anggota pemegang BMC tipe Silver yaifu: Raip-rata penpgunaan tepung terigu oleh
anggots BMC Silver sebanyak 15 sak dalam | minggu dengan masa aktif produksi 6 han,
dengan kata lain sekitar 2.5 kg tepung terigu vang digunakan selama semingpu, dan jenis
tepung vang digunaken Segitipa Bim, dan angka pengali yang dipunakan sebesar
Rp. 2504), angks pengali ini berasal dari hargi tepung termurah Bogasan (sumber: daia
internal Bogasari}

Dengan begitn, berarti poin yung didapat jika dihitung Hap bulan sebanyak 12 poin
dengan asumsi | bulan terdapat 4 minggu dan total poin hadiah langsung tap 3 bulanan
sehesar 36, sehingea jumlah wang vang dikeluarkan Bogasan untuk 1 anggota BMC
Sitver sehesar Rp. 90,000, diketahui jumlah anggote BMC Silver 5250 peserta, sehingga
total uang yang dikelusrkan Bogasard Rp. 472.500.000 dalam 1 kali hadiah langsung, jika
dalam satu tahun terdapat 4 kali pemberian hadiah langsung maka ol biava pada
Bogasati unfuk BMC tipe Silver Ep.. 1ERLOD0 (M} dalam setabon {fum 2006- Fuli 2007).

Perhitungan Biava untuk Anggota Pemegang BMC Tipe Gold Biayva untuk
Anggota Pemegang BMC Tipe Gold  Biaya untuk anggota pemegang BMC tipe Gold
vaitu:Rata-rata penpgunaan tepung terigy oleh angpota BMC Gold sebanyak 15 sak
sehari dengan masa aktif produksi & harl seminggu, don rate-rata menggunnkan jenis
tepung Kereta Kencuna dan Kunci Biru, dan angkn pengali vang digunakan Rp. 2500,00.

Berarti poin vang didapat jika dihstung tiap bulan sebanyak 90 poin dengan asumsi
dalam 1 bulan terdapat 30 hari dan total pomn untuk hadiah longung hap 3 bulanan sebesar
270, dengan angka penguli Rp. 2.500 schingga jumlsh wang yaog dikeluarkan Bogasari
untuk | anggota BMC Gold sebesar Rp, 675,000, dan jumlah anggota BMC Gold vaity
1500 sehingga total vang vang dikeluarkan Bogasari Rp. 1.012.500.000 dalam 1 kali
hadiah langsung, jike dalam satu whun terdapat 4 koli pembernan badiah lengsung maka
totnl bigye pada Bopgasari untuk BMC dpe Gold Rp. 4.050.000.000 dalam setahun
(perinde Juni 2006- Fuli 2007 ).

Perhitungan Biava untuk Anggota Pemegang BMC Tipe Platinum  Biaya
mnmuk anggota pemegang BMC tipe Platinum yaitu:Sedangkan rata-rata pengpunain fe-
pung terigu oleh anggote BMC Platinum sebanyak 50 sak sehari dengan maso aktif pro-
duksi 6 hari semingpy, dan rata-rata menggunakan jenis tepung Keretn Kencana dan
Kunci Binu, dan anghka pengali yong digunakan sebesar Rp. 2500,

Berarti poin vang didapat jika dihitung tiap bulan sebanyak 300 poin dengan
asumsi dalam | bulan terdapat 20 hari dan total poin wntuk hadiah langung tiap 3 bulanan
sehesar 900, dengan angka pengali Rp. 2.500 schingga jumlah vang yang dikeluarkan
Bogesari wniuk | anggota BMC Platinum scbesar Rp. 2.230.000, dan jumlah anggota
BMC Platingm vaitu 750 sehingga total uang vang dikeluarkan Bogasan Rp.
L.6ET.50d0.000 dalam | kali hadiah Inngsung, jika dalamn satu tahun terdapat 4 kali pembe-
rian hadiah langsung moeks total biaye pads Boposan untuk BMC tipe Platinum Rp.
6. 750,000,000 dalam setahun (periode Juni 2006- Juli 2007). Dari perhitungan dintas, di-
ketahui total hiava dikeluarkan untuk hadiah langsung sebesar Rp. 12.6%4).000.000,
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Hadiah Undian

Dalam satu tahun hadiah undian ini diundi doa kali, dan semua biays yvang dike-
luarkan merupakan tangpung jawab bersama antara Bopgasari Jakarta dan Surabaya, dan
karena jumlsh anggota Bogasan Surabaya lebih sedikst dibanding dengan angeota Boga-
san Jakarta maka pembebanan biaya untuk hadiah undisn ini tidak sama rata, dengan kata
lnin Bopasari Jakarta menanpgung lebih besar dibanding Bogasari Surabaya. Hadiah yang
diberikan datam undian antara lain: Hadiah Grand Prize: 2 Mobil Daihatsu Teros ;
berikutnya 5 paket Umroh! tour yang sejenis; 30 Scpeda Motor Suzuki Spin; 45 Lemari
Es Sanyo; 45 Televisi flat 217 Sanyo; 150 Mini Compo Polytron; serta 700 Cook Ware
Kirin. Dari total hadiah diatas, Surabaya mengeover, 1 Mobil Daihatsu Terios, 2 Paket
Umroly' tour yang sejenis, 10 Sepeds Motor Suzuki Spin, 20 Lemari Es Sanyo, 20
Televisi Flat 21% Sanyo, 50 Mini Compo Polyiron, 230 Cook Ware Kirin,

Dan untuk mengelahui total biaya yang dikeluarkan, digunakan harpa pasar sehagai
estimasi harga perolehan. Estimasi total biaya yang dikeluarkan untuk Hadiah Undian
adalah sebagai berikut:

1 Mobil Daihatsu Terios, dengan estimas: harga Rp. 147000000

2 Paket Umroh/ four vang sejenis, dengan estimasi harga Rp. 13,000,000, unuk |
paket Umroh sehingga total untuk 2 paket Umroh sebesar Rp. 30.000.000

I G Sepeda Motor Swruki Spin, dengan estimast bigya Ep. | 2000000 per unit motor,
sehingga totil biava untuk 10 unit sepeda motor Rp. 120,000,000

20 Lemari Es Sanyo, estimasi biaya @ Rp. 1,400,000, schingga total biaya untuk 20
urut leman es sebesar Rp. 28 000,000,

20 Televisi Flat 21" Sanvo, estimasi biaya Rp. 1.680.000 untuk tap unit televisi 21,
total biaya untuk 20 televisi sebesar Rp. 33.600.00x)

S0 Mini Cempo Polytron, estimasi biaya Rp. 780.000 unmk Hap unit mini compo,
total biaya untuk 50 mini compo sebesar Rp. 39,000,000,

250 Cook Ware Kinn, estimasi biaya Rp. 250.000 untuk tisp unit cook ware, fotil
biaya untuk 250 umt cook ware sehesar Rp, 62,500,000

Total biays untuk | kali Hadiah Undian sebesar Rp. 460.000.000, Karena Hadiah
Undian difakukan 2 kali dalam setabun maka total biaya yang dikeluarkan sebesar Bp.
SI0.000.000, total biays ini ditembah dengan sewa pedung dan biaya lain-lain dengan
estimasi sebesar Rp. 200.000.000, karena Bogasari Surabaya menjadi tuan rumah untuk
pengundinn Hadiah Undian perinde Desember 2006 vang diadakan di PTC Mall di
Surabaya. sehinpga total keselurohan bigva yang dikeluarkan untuk Hadish Undian
sehesar Bp, [ 120 200000, -

E-wallet

E-Wallet merupakan kerjasama antara BMC Sumbaya dengan Bank Permata. E-
wallet adalah kartu ATM vang dimiliki oleh setiap anggota BMC, dimana kartu ini digu-
nakan untuk memudahkan pihak Bogasari delam memberikan Hodiah Langsung kepada
pelanggannya, seperti tujusn dari Bogasari bahwa ingin menjebatani para UKM anggota-
nya agar dapat bekerjusama dengan lembaga kevangan untuk mengembangkan usahanya.
Karena fasilitas yang diberikan Bogasari kepada anggota BMC ini berasal dari kerjasama
antara Bopasari dan Bank Permata, maka diasumsikan tidak ada biayva yang keluarkan
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karena antara Bogasari dan Bank Permata saling diuntungkan, keuntungan ini lebih pado
meningkamya branding dar masing-masing,

Bogasari Baking Center (BBC)

Dalam | bulan pelatihan vang diadakan oleh BBC sekitar 14 pelatihan, dan harga
rata=rata sebesar [p, 175000, jika dalam sebulan sekitar 94 angpota BMC vang ko BBC
mika bizya Bogasari atas diskon 10% yang diberikan, sebesar Rp. 23.030.000 sebwtan,
maks dutam setahun total bigva yang dikehmrkan sebesar Rp. 276360000, -

Muajalah Wacama Mirra

Syarat mendapatkan Majalah Wacana Mitra yaitu jika dalam 6 bulan terdapat
pembelion minimal | poin (5 sak berisi 25 kg tepung terigu), Estimast bizyva pokok pro-
dub=i dan majalah Wacana Mitrn sebesar Rp, 4 500, Dengan jumlal angpotn vang meme-
nuhi syarat sebesar 1,125 anggota, maka biays yang dikeluarkan untuk majalah Wacana
Mitra untuk | bulan sebesar Rp. 10.125.000, schingga diketahui total biava dalam setahun
scbesar Rp. 121.500.000,.-

Asiirarnsi

Dengan memberikan fasilitas asuransi ini maka Bogasari mengeluarkan biaya
sehesar Rp. 5.600.000 per tahun untuk asuransi kecelakaan dan Rp: 7.500.000 pertahun
untuk asuransi kKesehaton, Sehngga estimas biava vang dikeluarkan Bogasari untuk
fasilitas asuransi ini schesar Rp. 3.152.800.000 untuk asuransi kesehatén yang diterima
oleh pemegang BMC Silver, Gold, dan Platinum, Sedangkan uwntuk asuransi kesehatan
prevensia sébesar Rp. 4200000000 yang hanye diterima oleh pemegang BMC Platinum.
Sehingga total biaya untuk asuransi sebesar Rp. 3.572.800.000. Dan perhitungan diatas,
diketahu total biaya yang dikelunrian Bogasan untuk salsh satn wajod aktifitas CSR atas
fasilitaz vang dibenkan untuk angeots BMC dalom | tahum (Jond 2006 - Juli 2007 sehe-
sar Bp. 17.780.860.000.-

Analisis Manfaat Program BMC bagi Manjemen Bogasari dan Stekeholder.

Dalam menjalankan progmm BMC im sebagei salah satu perwujudan dan
tanggungiawab sosial perusahaan, Bogasan tidak hanyas mengeluarkan biayva besar yang
sia-sia, namun disini akan dihitung berapa manfaat yang didapatkan oleh Bogasari
dengan keberadaan program BMC ini baik yang kualitatif manpun vang dapat dikuantita-
tifkan. Sepern yang telah dibahas entang analisis biayva yang dikelusrkan dar program
BMC inmi, maks imbalan herupa benefit vang dapat diambil dard analisis manfan diomi-
kan dari tiap komponen analisis biaya program BMC, yang diuraikan secars detil
dibawal ini.

Hadiah Langsung

Hadinh langsung memberi dampak banyak UTKM lainnys yang belum rergabung
anggota BMC ingin ikt sertn menjadi anggota BMC. Terlihat dari total jumlah anggota
BMC tzhun 2004, sant pertama kali disdakan program BMC terdapat sekitar 17,500
angpota, sedanpkan tabon 2007 terdapat 25,000 anggota, sehingga terdapat kenaikan seki-
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tar [0 tiap tahunnya. Dan 75% UKM yang menjadi obyek interview mengaakan
mercka senang dengan hadiah laingsung, dikarenakan dapat digunakan membantn secara
langsang usaha mereka karena sifamys moneter Dengan demikian secara tidak langsung
dengan adanya implementasi program BMC ini, jumlah pelanggan Bogasan meningkat,
dan hal im menyebabkan kenaikan jumlah penjunlan pada periode-peniode berikuinya,
Asumsi tehun 2007 ada 25.000 anggota BMC maka tahun 2008 menjadi 27.500 angpota,
ada tambahan anpgota sehanyak 2500 LKM, jika UKM imi mengkonsumsi sechan 5§ sak
tepung tertgy dengan jenis Segitiga Biru dengen harza Rp. 86.750 per sak (25kg ) dengan
masa produksi & hari dalam seminggu dan satu bulan 30 harl, maka Bogasari akan
mendapa tambahan pendapaton sehesar Bp. 312,300,000, 0040, -

Hadiah Undign

Dengan adanya Hadiah Undian, para UEM maupun masyarakat disckitar dacrah
diadakannya pengundian hadiah tersebut dapat berperan sera. Karena setiap pengundian
Bogasan akan mengundang beberapa perwakilan TTKM berasel dari tiap tipe kartu vang
dipegang, schingga menimbulkan rasa kekeluargsan antars Bogasan dan UKM, asmupun
antar sesama URM, selain ity diadakan acara fomba memasak yang berbasis wepung
terigu yang diikuti oleh selurub lapisan masyarakat yang berminat, serta adanya 1ips me-
masak atau membual makanan vang berbasis tepung terigu, dengan demikian Bogasari
thut membantu menambah pengetahuzn memasak ataupun cara mengolah makanan ber-
pasis fapung kepada pira pengunjung, sertn Bogasan mempererat 1ali persadaraan antar
UKM, dan jugn membuat kebanggasn tersendirt bagi UKM vang berkesempatan untuk
mengundi secara langsung Hadiah Undian schingga mereka menjuds lebih loyal kepada
Bogasari, dun pengaloman int bisa diceritaken kepada UKM lain, dan membust UKM
lainnya menjadi aktif lagi,

Selain i, bagi UKM yang mendapat hadish undian akan mendapatkan untung,
selain hadiah tersebut bisa membantu operasional kegiatan usahs mereka, mercka juga
tambah loyal dan mendapatkan kebanggasn karena nama dan usaln mereka akan masuk
didalam majalah Waeana Mitra yang dikonsumsi oleh seluruh anggota BMC diseluruh
Indonesia, Semua keuntungan yang dihasilkan atau diberikan dan adanys hodish undian
ini bersifit kualitatif, karena bersifai pengetahuan, perasaan bangga dan senang, schingga
sulit dikuantifikasi tolok ukurmya.

E-waller

Keberadaan E-wallet, membesi fasilitas yang aman begi para pedagang yang ter-
gabung dalam BMC untuk mensbung, dan memudahkan mereka untuk menyimpan vang.
Selain itu Bogasari juga berperan serin dalem menambah pengetahuan pars anggota
BMC, karens schagian dari mereka belum pemall menabung ataupun berhubungan de-
ngin pihak bank sebelumnys, dengan adanya program ini mereks jadi lebih sadar akan
manfaat menabung dibank. Sedangkan Bank Permata selaku panner dalam program ini
jugs mendapatkan banyak keunmungan yaitu kenaikan jumlsh cnsomer dan brandine di-
antara para KM anggota BMC. Semua keuntungan ini fidak bisa &i kuantifikesi karern
bersifat pengetahuan dan branding.
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Hogasari Baking Centre

Dengan adanys Bogasari Baking Center, Bogasari dapat meningkatkan hubungan
dan loyalitas para UKM, karens melahn program pelatiban im, ditambah dengan pem-
berian potongan harga keikutsertaan, maka Bogasari ikut sera dalam mencerdaskan dan
menambah pengetaboan khususnva tentang pengolahan bahan makanan berbasis tepung
terign yang bemnilai jual. Pengetshusm ini diskui singat berguna bapi usahe yang
dijalankan para UKM, dan memberikan motivasi bagi orang-orang yang ingin mendirikan
usakia b,

Majuloh Wacano Mitra

Majalah Wacana Mitra menjadi penghubung maw jembatan informasi aniars
Bogasari dan anggotanya. Bopasseri dapat berkomunikasi lebih dekat dengan mereka ka-
rena dalam majalah tersebut memual banyak sekali topik dan bahasan, sclain it banyak
sekals ilmu mengelola usaha maupun resep-resep tentang ancka makenan berbasis tepung,
sehingga hal ini dapat membantu menambah pengetahuan para UKM.

Aswrans

Dengan adanys Asuransi ini, Bogasari mendapat tambahan kepercavaan dan lova-
litas dari para anggotanya, karena dapat membantu meringankan beban mereka. Selain jiu
Bogasari dapat menambab partner kerjasama dengan pikiok asuransi, dengan penawarin
premi istimewa bagh anggota BMC, disis lain pihak Bopasar juga membantu pihak asu-
ransi mendapatkan customer dan penambahan pendapatan dari program BMC ini. sehing-
ga ini juga merupekan perwujudan CSR,

Analisizs kuantifikasi Inflows dan Outflows Resoorce

Tujuan program BMC ini digunakan sebagal key performance dndicator atas peng-
implementasien  program  CSR, vang digunakan schagal  penilaisn kinega  dom
keberhasilan program BMC. Indikator Kinerja tersebut meliputi; memperiahankan cus-
emier; meningkatkan loyalitas casiomer kepada Bogasart: serta meningkatkan hubungan
antard ceestomer dengan Bogasari,

Ferformance fndicator akon digunokan dalam mengukur kesuksesan progrim
BMC ini dan untuk mengetahui apakah program BMC ini memberikan manfaat kepada
shakeholder sesual dengan harspan dan tujuan program BMC sebagur salah satu per-
wujudan CSR dari Bopgesart, Oleh sebab ite, peneliti metakukan wawancara dengan 15
UKM sebagai perwakilan dunl angpots BMC Surabava, untuk lebih mengetahui secara
langsung tentang mantaat dan tingkat keberhasilan Bogasari untuk mencapai tujuannya.

Beberaps metode pengukuran dengan indikator kineria untuk menilai manfast vanp
diperoleh angeota BMC, yang dilakukan penulis menunjukkan beberapa hasil yang di-
uraikan sebagal berikut. Penpukuran dengan menjuring pendspat 13 UKM di Surabaya
dengan indiketor harapan mereka menjadi anggotz BMC | relah menenjukkan hasil 3%
menyatakon harapan merekn menjadi anggota BMC untuk mendapat hadiah dan fasilitas
lain; mendapatkan harga produk tepung vang lehih murah; serta ingin mendapatkan
tambahan pengetahuan pengelolaan usaha melalui keanggotaan BMC.
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Pengukuran kedua dilakukon dengan wawancare langsung kepada 15 UEM me-
ngenai keuntungan atas fasilitas vang didapatkan anggota BMC, dan hasilaya 13 UKM
menyatakan mereka mendapatkan hadiah langsung, 2 UKM menyataken tidak tahu
menerima hadiah atau dak kerens malss mengecek saldo bank; 5 UKM menyutokan
menerima Hadiah Undinn; 10 UKM menyatakan memanfaatkan E-wallet; dan 3 UEM
menyatakan jarung memanfaatkan E-wallzt; 2 UKM menyataken malas memanfaatkan E-
wallet; 3 UKM menyatakan pernah mengikuti BBC; 13 UKM menyatakan tiap bulan
mendapat Majalah Wacana Mitra; 4 UKM menvatakan mengetahui adanva fasilitas
asuransi, namun belum pernali mengeunakan: 10 UKM menyatakan tidak taho tentang
adanya fasilitas asuransi ini; dan | UKM menyatskan mau mengikut fusilitas ini.

Pengukuran berikumya berupi penpematan Isngsung terhadap proses produksi
mereka dengan menggunakan topung terigy Bopasard, dan hasiinya 15 UKM mengguna-
kan tepung Bogasari, dimana rata-rata mengunakan tepung terigu jens Segitiga Riru,
Gurmung Bromo, Cakra, Kereta Kencana, Rata-rata UKM dengan jenis useha mie, aken
menghusilkan mie yang kenyal {tidak mudah patah) dan berwarna kuning cerah, serta
tahan lama (tidak mudah basi). Selanjumya, UKM dengan ussha rott aton bakery meng-
hasilkan roti yang empuk dan tehan lema (tidak mudah berjamur), sebagai anggota BMC
mereka mengetahui cara mengolah bahian makanan secara higienis dan bersih,

Selanjutnya. pencli mengukur tingkat kepuasan 15 UKM yang menjadi angeota
BMC. Hasil dari pengukuran tersebut, peneliti menemukan 12 UKM merasa puas dengan
menjodi anggota BMC, 2 UKM merasa belum terlalu puas karena ada beberapu harapan
mereka yang belum tercapai; 1 UKM menvatokan tdek merasakan sama  sekali
keuntungan menjadi angpots BMO.

Inchkator diatas kita dapat mengetshir manfaat vang dirssakan oleh para UKM
selama menjadi anggota BMC. Adapun tujuan pengukuran ini untuk dapat dijadikan
media evaluasi pihak BMC karena belum 100% dad UKM yvang menjadi obyek
penelitian menyatakan puas dan mendapatkan manfast menjadi anggota BMC, Schingga
dikarapkan dengan adanys evaluasi secara periodik dapat membantu pifak Bogasari
melakukan perbaikan dan mencapai tjuan pengimplementasian program BMC.

Dari biaya dan manfaat serta perprmance indicator yang sudah diperoleh,
selanputnya akan dibuat analisis kuantifikes: inflows (manfaar vang diterima masyarakat)
dan cugilows resources (biaya yang dikeluarkan masysrakat) anmuk program BMC yang
dapat digunakan untuk informasi dan evaluasi pihak internal Bogasari,

Rugon 1
Kuantiftkasi Inflows Resources dan Outffows Resources pada Program BMC
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Bagan | menampakkan inffows resources dan outifows resowrces pada program
BMC. Pada bagan terschut tampak bahwa kontribusi diberikan Bogasari kepeda salah
satu stakeholernva yaitu UKM melslu program BMC scbesar Rp. 17.780.860.000, dan
Juga dapat dilihat pada caffows rescources yang didapat oleh Bogasan yvaitu penambahan
pendapatan atas adanya program BMOC sebesar Rp. 312.300.000.000. Hal ini mem-
buktikon behwa pengimplementasion CSR Bogasan melalui program BMC yang teren-
cana dengan baik telah memberikan dampak vang cukup baik Kepada masyvaraksl dalam
hal ini VKM dan juga memben manfaat bagi Bogasari,

Dan pengukuran berdasarkan inflows dan osiflows resonrces dapat diketahu
fentang biaya dan manfast secars fnansial, seiring dengan 1ta masih ada kontribusi [ain
dari pelaksanaan program BMC Bogasan vang bersifar nonfinansial yang tidak dapat
dibsantifikasikan ke dalam ukuran moneter. Manfast vang bersifat nonfinansial tetap
tidak bisa dikuantitatifkan tampak pada bagan 1 berikut dengan urutan detil dibawahnya.

Tabel 1
Informasi Non Financial dengan pendekatan socio-economic mpact
o g | Social Impact
A e e e e A Y

Indikator non fingncial pertama yaitu menjaga hubungan baik dengan anggota
BMC, dengan hasil pengukuran menunjukkan bertambahnya jumlah customer yg meng-
gunakan fasilitas BMC tiap whunnya, sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa para
DKM wvang menjadi anggoia mendapatkan manfaat dan fasilitas yvang ditawarkan pro-
gram BMC, schingga mercka tetap menggunakasn produk Bogasari sebagai bahan baku
usahanya. Sementera ity sisi dampak sosial meliputi Bogasari dapat mengupdate data
UEM pelangganmya, hingga merjalin hobungan lebih dekat dengan UKM; pada sast
UKM anggots BMC menerima manfaatnya, mereka ikut serta dalam membangun per-
ekonomian daerah Surabaya, dengan mengajak UKM lamnya untuk mengikuti program
BMC ma; Bogasar memiliki hubungan keqasama yang semakin bak dengan bank karena
jumlah anggota BMC tigp tahun selalu bertarmbah, dampak sosial berikutnya adalah ber-
tambahnya pengetahuan bagi para UKM tentang perbankan dan fasilitasnya,

Indikator kinega berikutnya adalah meningkatkan loyalitas anggota BMC, yang
menunjukkan hasil bahwa berfambahoya kusntitas pembelhan tepung terigu Bogasan
vang dilakukan: anggota BMC, karena mereka mengetahiui banyak Keuntungannya,hingga
mereka setia terhadap Bogasan. Informasi dempak sosial vang terksit adatah 70% usaha
berbnsis tepung menggunakan produk  Bogasam; KM angeota BMC semakin pandai
dalam mengelols usahanya; semakin banyvak ide untuk membaat inovasi produk yang di-
hastlkan, sebagai dampak mengikuti BBC dan membaca Majalah Wacana Mitra; serta
dampak mengikuti pelatihin tentang pengolahan produk membunt produk yang dikasil-
kan UKM berkualitas baik dan higienis. Selain itn Bertambahnyva kevakinan anggota
BMC untuk tetap memakai produk Bogasan sehagai pilihan pertama untuk usaha berbasis
tepung terigu, mengakibatkan loyatitas tehadap Bogasan naik.
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Indikator kinerja terkait kualitas hubungan anggota BMC dengan bopasar membe-
rikan kasil pengukuran bahwa banyaknya jumlah media atay fasilitas vang digunakan un-
tuk meningkatkan hubungun antars para UKM dan Bogasan yaitu melalui Majalah
Wacana Mitra, Buku mengenai pengusaha berbasis tepung tengu, forum-forum disku-
siydan lain-lmn. Ditmjau dan dempak sosialnya memperhhatken Bogasari dapat menjaga
hubungan baik dengan para UKM jugs Bank Permats sebagai parmer dalam program
BMC ini; Para UKM merasa lebih diperhatikan oleh Bogasari, sehinges tercipta suasana
keterbukaan untuk bercenita dan berbagi masalah, berbagi tips, dan Informasi terkait usa-
ha mereka, terciptanya rasa aman yang dirasakan para UKM karena adanva fasilitas asu-
rinsi dar keanggotaan BMC. Dari mformasi nonfinansial ini dibarepkan Bogasari dapat
mengetaliui lebih dalam mengenai kinerja tanggung jawab sosialnya melalui pelaksenaan
program BMC,

Selanjutnya untuk kepentingan miernal manajemen menguikur seherapa besar biava
yang dikeluarkan dan manfaat vang diperoleh dari program ini, penulis membuat Laporan
biaya dan manfast dengan pendekatan SocioEconomic Impact berdasar konsep shkuntansi
sogial seperti tampak pada tabel 3. Mer inflows sebesar (Rp. 294.519.140.000) menun-
jukkan bihwa sumberdavs yang mengalic ke Bogasari (ontflow resources) lebih besar
dibandingkan dengan sumberdava yang dikeluarkan Bogasari sebagai cost peluksanuan
program BMC, hal ini berarti dampak atau manfaat yang diterima oleh perusahaan sangat
besar atas pengimplementasian program BMC sehagai salah satu aktifites CSR Bogasar,
Tetapi hal ini tidak berarti pihak Bogasard ingin mencari untung semata, melainkan
merupakan hasil dari pengimplementasian CSR secars baik dan memiliki tujuan yane
spesifik sehingga capaian yang diharapkun telah sesuai dan dapat dipertanggung jawab-
kan pada pilak manajemen internal Bogasari dan stakeholer,

Muanfaal yang diperoleh Bogasari dapat dirasakan langsung karena sesuai dengan
Panca Bhakti Bogasani. Dimana, program BMC merupakan program CSR vang berimpli-
kas1 langsung pada perekonomisn, sehingga dampaknya pada perekonomian lebih mudah
untuk diketahui. Namun evaluasi harus dilakukan secara periodik dan penyusunan tirge
tujuan harus lebih spesifik, agar pihak manajemen dapet dengan mudah lagi dalam meng-
evaluasi kinetja program BMC thap periode,

Tahel 3
sSactheEconamic Tmpact Staremeni
Program Bogasari Mitra Card wilayah Surabaya
Periode Juni 2046-Tuli 20407

Inflo

Bigyva Hadiah Langsung Rp.  12,690,000,000

Biaya Hadiah Undian Rp.  1,120,200,000

Biaya BBC Rp. 276,360,000

Biaya Majalah Wacana Mitra Rp, 121,500,000

Binva Asuransi Rp.  3,572.800,0010

Total inflows resources Rpl 7. 780,860,000
SOHICES
Penambahan Pendapatan Ep. [ (Hi
Total oisflows resources Bp312,200,000,000
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Berdasar informas! yang didapatkan, peoulis melibat adamys analisis biaya dan
manfaal vang dilakukan oleh PT. 1SM Thk, Bogasart Flour Mills selama mi belum sem-
puma mengingat sangat terbatasnya laporan vang dibuat pihak internal mandjemet,
Keterbatasan tersebut disebabkan oleh angpapan perisahaan bahwa program BMC meru-
pakan salzh satu program dari pengimplementasian CSR yang bersifat sukarela dan seha-
ghi cos! centre, sehingga mengenal biayas dan manfastnya tidek peru dibitung secara
rimci,

Walaupun masih belum sempurna, perhitungan biaya dan manfaat sangat
diperlukan mengingat dalam melakukan kegiatan sosial sekalipun, perusahan mengguna-
kan sumberdaya intemal perusahann, Seluin itu, enalisis biays dan manfaat dapat diguna-
kan untuk mengetahui secara pasti mengenai dampak yang diberikan kepada siake-
holdernya, sehingga dapat dijadikan sumber informasi untuk evaluasi efektifitas dan ke-
berhasilan program pelaksanaan CSR perusahaan,

KESIMPULAN

Denpan menggunakan pendekatan akuntanst sosigl dapat diketahui dampak sosial
ekonomi terhadap masyarakat luas terutama parn anggots ussha kecil menengah (UKM)
dari pelaksanaan program Bogasari Mitra Cand i, sehingga kepunaan dan manfaat pro-
pram dapat diketahui. Selam itu juga dapat diketahud sejauh mana program tersebut 1elah
berhasil, dan vang belum tercapai, serta hal-hal apa saja vang perlu ditingkatkan lagi. Hal
ini masth belum sepenubnya dilakukan oleh mernal manajemen Bogasari, atas prograim-
program aklifitas CSRE-nya karena pengukuran hanya dilakokan saar program akan
dijalankan, tidak secara periodik

PT. ISM Thik, Bogasari Flour Mills memiliki banyak progmam sebagsi wujud
pengimplementasian CSR. Dari pengimplementasian program-program fersebat banyak
selouli mehibatkan stakeholder, sehingea diharapkan PT. 1SM Thk, Bogasari Flour Mills
dapat lebih meningkatkan fagi peranggung jawaban yang dibenkan kepada stakeholder-
nva. Disisi lain untuk kepentingen internal manajemen, hal i untuk mengungkapkan
bahwa pengimplementasian CSRE bukan hanya merupikan cost cenfer sematd, namun
dapat berupa invesiment censer jika disusun dan direncanakan dengan baik dan konsisten.

PT. ISM Tbk, Bogasari Flour Mills dapat mengounakan socioeconanric impact
dalam melakukan snalisis biava dan manfaatnyn. Dengan banmon analisis biaya dan
manfaat dengan pendekatan laporan sociosconomic impact, Bogasari dapat mengevaluasi
kekurangan dan menetapkan target kedepan secara lebih terarah, dimana fercapamym
tijuan aktifitas CSR adalah jika manfaat yang dibenkan kepada masyarakat lebih besar
atan minimal sama dengan yang diterima perusahasn diukur dan saldo wet inflow yang
positif pada analisis pelaporan tersebut, Hal ini mempermudah perusahaan untuk melihat
dampak sosial yang diberikan secara jelas, schingga dapat digunakan untuk mengevaluasi
apakah program C5R telah sesuai dengan panca bhakts sebagar landasan nilai-nila
Bogasuri. Manfaat izin informasi vang tersaji dalam analisis socloeoonomic Impacs dapat
dijadikan pertimbangan pengambilan keputusan internal pihak manajemen PT. [SM Thk,
Bogasari Flour Mills dalam mengimplementasikan program-program CSR lainnya.
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