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Abstrak - Pada umumnya, suatu anggaran dapat berfungsi sebagai alat
perencanaan dan pengendalian manajemen terhadap aktivitas dari suatu
organisasi. Perencanaan bertujuan untuk memberikan gambaran yang jelas
mengenai aktivitas yang akan dilakukan. Sedangkan pengendalian dilakukan
untuk memastikan bahwa tujuan dapat tercapai dengan mengukur kinerja aktual
yang dilakukan saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi
penganggaran secbagai alat perencanaan dan pengendalian pada PT. DMI
Surabaya. Penelitian ini berfokus pada sebuzh agency rokok yang bergerak di
bidang jasa dan dagang. Temuan penelitian menunjukkan bahwa anggaran yang
disusun oleh PT. DMI Surabaya hanya sebatas pada fungsi perencanaan,
sedangkan fungsi pengendalian oleh suatu anggaran masih belum maksimal. Dari
penelitian juga ditemukan bahwa implementasi penganggaran yang ada pada PT.
DMI Surabaya masih bervariasi terkait dengan hubungannya antara pihak PT.
DMI Jakarta dan HM Sampoerna.

Kata kunci: agency, manajemen, anggaran, penganggaran, perencanaan dan
pengendalian.

Abstract — In general,a budget can be function as planning tools and management
control against activities of an organization.planning have aim to give clearly
overview about activity that will be done. While control had done to ensure that
the aim could be reached by measuring current actual performance. The research
purpose to analyze budgeting implementation as planning tools and control in PT.
DMI Surabaya. This research focus cigarette agency which provide service and
trading field. Research findings indicates that budgeting still not maximal yet.
From the research also found that budgeting implementation in PT. DMI Surabaya
have variation related with its relationship between PI. DMI Jakarta and HM
Sampoema.

Keywords: agency, management, budgel, budgeting, planning and control.
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PENDAHULUAN

Industri rokok didominasi beberapa pemain utama, seperti Sampoerna
(29%), Gudang Garam (22%), Djarum (19,6%) dan Bentoel/BAT (8,8%). Jumlah
industri pengolahan tembakau besar dan sedang nasional pada tahun 2010
sebanyak 1.045 perusahaan, dimana sebaran terbesar terdapat di provinsi Jawa
Timur, yaitu lebih dari 550 perusahaan (53% nasional) (Mandiri, 2012).
Persaingan ini semakin diperketat dengan masuknya pemain asing melalui
akuisisi perusahaan rokok utama lokal.

Perlu upaya lebih dan strategi khusus guna menghadapi persaingan yang
semakin berat dalam industri rokok, antara lain dengan melakukan langkah
efistensi untuk mempertahankan harga jual yang cukup rendah. Hal ini dapat
dilakukan dengan cara mencari sumber bahan baku yang murah dan menerapkan
strategi pemasaran yang low cos! namun tepat sasaran kepada farget market
mereka (Dewt, 2011).

Salah satu upaya yang dapat ditempuh olch perusahaan untuk
meminimalkan biaya adalah dengan melakukan outsourcing. Tahun 2008, PPM
Manajemen melakukan survei kepada 44 perusahaan mengenai penggunaan
tenaga outsource dalam kegiatan operasiopalnya, dapat diketahut scbesar 73%
diantaranya menggunakan tenaga outsource dalam kegiatan operasionalnya
(Divisi Riset PPM Manajemen, 2008).

Menurut Winarso S. Tjokrosudirdjo, Wakil Ketua Abadi (Asosiasi Bisnis
Alih Daya Indonesia) jumlah perusahaan penyedia jasa outsourcing di Indonesia
saat ini diperkirakan mencapai 500 hingga 600 perusahaan (Simanjuntak, 2009).
Berdasarkan hasil survei Sourcingline dapat dilihat bahwa trend outsourcing
Indonesia menduduki peringkat kedua setelah India dalam tiga bidang
{Sourcingline, 2011).

Banyaknya persaingan yang terjadi dalam tenaga oulsourcing
mengharuskan perusahaan untuk beroperasi secara lebih efisien dan efektif
sehingga perusahaan memiliki keunggulan kompetitif dan tujuan perusahaan
dapat tercapai. Salah satu cara yang dapat ditempuh oleh perusahaan adalah

dengan melakukan perencanaan yang tepat melalui kegiatan penganggaran.
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Sebagian besar manajer menganggap bahwa penganggaran penting dalam
berbagai hal. Survei menunjukkan bahwa di lingkungan tertentu, anggaran
cenderung penting untuk kontrol dan bukan untuk perencanaan. Sebaliknya,
anggaran menjadi kurang penting sebagai pengontrol tetapi lebih penting untuk
perencanaan pada keadaan lingkungan yang tidak menentu (Chartered Institute of
Management Accountants, 2012).

Lebih jauh lagi, terdapat survei kepada sejumlah partisipan mengenai
sejauh mana penganggaran dapat memberikan dampak positif terhadap
perusahaan. Eksekutif keuangan mengatakan bahwa penganggaran dapat
memberikan kerangka yang jelas untuk menganalisis hasil aktual. Penganggaran
juga memiliki pengaruh terhadap pemberian kerangka kerja yang jelas dari suatu
manajemen perusahaan (PricewaterhouseCoopers, 2012).

Dari berbagai uraian tersebut, peneliti ingin menganalisis implementasi
anggaran yang ada pada badan usaha, dimana dengan penerapan anggaran dapat
membantu perusahaan untuk merencanakan dan mengendalikan aktivitas yang
ada. Dalam penelitian ini ditemukan beberapa kelemahan dari penganggaran yang
diterapkan pada PT. DMI Surabaya, salah satunya adalah belum adanya
pemisahan antara anggaran yang bersifat rutin dan non-rutin. Olch karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi yang dapat diterapkan
oleh badan usaha untuk memperbaiki kelemahan yang ada schingga anggaran
dapat dogunakan sebagai alat perencanaan dan pengendalian.

Beberapa teori yang digunakan dalam penelitian ini antara lain: (1) Konsep
mengenai manajemen, meliputi definisi manajemen, perencanaan  dan
pengendalian manajemen; (2) Konsep mengenai penganggaran, meliputi definisi,
proses, prosedur penganggaran; tujuan penyusunan, jenis, keuntungan dan
kerugian, sistem kontrol akuntansi dan penggunaan anggaran serta anggaran yang
efektif; (3) Konsep mengenai sistem pengendalian manajemen yang meliputi
macam pengendalian manajemen; dan (4) Konsep mengenai kinerja yang

membahas mengenai evaluasi kinerja.
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TUJUAN PENELITIAN

Penelitian ini  bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai
penganggaran sebagai alat perencanaan dan pengendalian pada PT. DMI. Proses
pelaksanaan penelitian ini diuraikan ke dalam beberapa mini research questions,
yaitu:

a. Bagaimana proses bisnis yang dijalankan oleh PT. DMI Surabaya?

b. Anggaran apa sajakah yang dibuat oleh PT. DMI Surabaya?

c¢. Bagaimana implementasi penganggaran di PT. DMI Surabaya pada tahun
20117

d. Bagaimanakah analisis implementasi penganggaran pada PT. DMI Surabaya?

e. Bagaimana rekomendasi untuk memperbaiki kelemahan yang ada?

Ruang lingkup yang digunakan untuk penelitian adalah sebatas pada
proses penganggaran yang ada pada PT. DMI Surabaya. Penelitian ini
menggunakan data berupa anggaran bulanan dan laporan keuangan selama bulan
Januari sampai dengan Desember 2011. PT. DMI Surabaya merupakan salah satu
cabang dari perusahaan pusat yang berada di Jakarta. Peneliti mengambil
perusahaan cabang karena keterbatasan ruang lingkup dan akses yang dimiliki

oleh peneliti.

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Berdasarkan tujuannya,
penelitian ini termasuk ke dalam descriptive research yang bertujuan untuk
memberikan gambaran mengenai penganggaran. Sedangkan berdasarkan
manfaatnya, penelitian ini termasuk ke dalam applied research dimana dalam
penelitian ini bertujuan melthat gambaran mengenai anggaran di PT. DMI
Surabaya dan memberikan rekomendasi yang sesuai atas kekurangan yang ada.

Dalam penelitian ini, pertama kali peneliti melihat proses bisnis yang
dijalankan oleh PT. DMI Surabaya. Dari sini peneliti dapat mengetahu
karakteristik dari perusahaan tersebut. Kedua, peneliti melihat jenis-jenis
anggaran apa saja yang dibuat oleh PT. DMI Surabaya. Kemudian peneliti melibat
implementasi penganggaran yang ada di PT. DMI Surabaya, prosedur apa yang
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dijalankan dalam membuat masing-masing anggaran. Selanjutnya, peneliti
melakukan analisis terhadap implementasi penganggaran vang ada mulai dari
fungsinya sebagai alat perencanaan, pengendalian dan pengukuran kinerja serta
kelemahan dari penganggaran yang diterapkan. Akhirnya, peneliti memberikan
rekomendasi atas kekurangan yang ada agar proses penganggaran dapat berjalan
lebih baik.

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode wawancara
dan analisis dokumen. Wawancara dilakukan secara langsung terhadap Regional
Finance Supervisor (RFS). Proses wawancara dilakukan dengan metode
semistructured dan menggunakan media catatan tertulis. Analisis dokumen
dilakukan pada dokumen anggaran, perbandingan antara anggaran dan realisasi,

serta laporan keuangan selama Januari-Desember 2011.

HASIL DAN PEMBAHASAN

PT. DMI merupakan sebuah agency rokok yang bergerak dalam bidang
jasa yang bekerja sama dengan sebuah perusahaan rokok yaitu PT Hanjaya
Mandala Sampoerna, Tbk. (selanjutnya disebut HM Sampoerna). PT. DMI
membantu HM Sampoerna dalam memasarkan produknya dengan menyediakan
Sales Promotion Girl (SPG) yang ditugaskan pada setiap evenf sekaligus
memasarkan serta menjual beberapa produk rokok milik HM Sampoerna. Di
dalam menjalankan tugasnya, PT. DMI Surabaya diberni target penjualan oleh HM
Sampoerna untuk setiap program yang dilakukan. Oleh karena itu, PT.DMI
melakukan perencanaan agar target tersebut dapat tercapai, salah satunya dengan
membuat anggaran.

Anggaran pada PT. DMI Surabaya dibuat secara bulanan. Area Finance
membuat anggaran yang terdiri dari 3 macam, yaitu anggaran operasional kantor,
anggaran feam dan anggaran pembelian rokok. Masing-masing anggaran disusun
dengan prosedur yang berbeda-beda. Semua anggaran tersebut kemudian akan
dikirimkan ke kantor pusat, yaitu PT. DMI Jakarta untuk dimintakan persetujuan.
PT. DMI Surabaya. Pada akhir bulan, Area Finance akan membuat laporan yang

membandingkan anggaran dengan realisasi yang terjadi.
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Analisis Implementasi Penganggaran

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa anggaran di PT. DMI
Surabaya dari segi koordinasinya terdiri dari 2 macam yaitu anggaran yang terkait
dengan operasional (PT. DMI) yaitu anggaran operasional kantor dan anggaran
yang terkait dengan klien (HM Sampoerna) yang terdiri dari anggaran feam dan
anggaran pembelian rokok. Anggaran yang terkait dengan operasional merupakan
anggaran yang dibuat tanpa adanya intervensi dari pihak lain, hanya melibatkan
PT. DMI Surabaya dan Jakarta saja. Anggaran operasional akan dibuat oleh Area
Finance dan kemudian dikirimkan ke PT. DMI Jakarta. Sedangkan anggaran yang
terkait dengan klien merupakan anggaran yang melibatkan pihak ketiga yaitu HM
Smpoerna dalam penyusunannya. Pada anggaran feam HM Sampoerna
memberikan batasan maksimal dari setiap biaya yang akan dikeluarkan dalam
bentuk Purchase Order (PO), PT. DMI Surabaya harus menyusun anggaran di
bawah jumlah yang tertera pada PO. Dalam pelaksanaannya, PO ini menggunakan
sistem klaim sehingga apabila jumlah anggaran yang dikeluarkan oleh PT. DMI
Surabaya melebihi jumlah pada PO, maka selisih tersebut menjadi kerugian PT.
DMI Surabaya sendiri. Untuk anggaran pembelian rokok, PT. DMI Surabaya
mendapat intervensi dari HM Sampoerna dari segi harga dan target penjualan
yang diberikan. Semua anggaran tersebut kemudian akan dikirimkan ke PT. DMI
Jakarta pula.

Anggaran pada PT. DMI Surabaya lebih digunakan sebagai alat
perencanaan dibandingkan sebagai alat pengendalian. Anggaran operasional
disusun secara insidental, apabila dana kas yang ada di perusahaan diperkirakan
akan mengalami kekurangan. Sedangkan fungsi pengendalian masih belum terlalu
tampak, terutama apabila dilihat dari sisi pengukuran kinerja. Peran penganggaran
dapat dilihat pada Tabel 1 berikut ini:

Tabel 1. Peran Penganggaran

Peran Penganggaran Praktek pada PT. DMI Surabaya
1. Perencanaan - Perencanaan taktis manajemen
- Short term plan (< 11alnn)
- Metode top-down
- Prinsip kewajaran dan kelayakan
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- Anggaran untuk meminta dana

- Cash budget

2. Pengendalian - Perbandingan antara anggaran dan realisasi

- Hasil Laporan perbandingan tersebut dikirimkan ke PT. DMI
Jakarta

- Lebih condong ke penggunaan dana (finansial)

- Interactive controf system

3. Pengukuran Kinerja - Anggaran tidak dijadikan sebagai pengukur kinerja

- Pengukuran dan penilaian kinerja hanya dilakukan secara
informal

Setelah melihat penganggaran yang diterapkan pada PT. DMI Surabaya,
peneliti dapat melihat kelemahan yang ada. Kemudian dari kelemahan tersebut
dicari penyebab, implikasi yang akan terjadi apabila kelemahan tetap tidak
diperbaiki serta rekomendasi yang sesuai. Hal tersebut dirangkum pada Tabel 2
berikut.
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KESIMPULAN DAN SARAN

Anggaran pada PT. DMI Surabaya hanya dijadikan sebagai alat
perencanaan dan pengendalian manajemen. Fungsi perencanaan sebenarnya juga
kurang dapat terlihat secara jelas, mengingat penyusunan anggaran yang bersifat
insidental. Akan tetapi anggaran tetap berfungsi sebagai alat untuk merencanakan
jumlah permintaan dana ke kantor pusat. Anggaran juga dapat dijadikan sebagai
alat untuk mengendalikan kegiatan kantor cabang yang berada di Surabaya.
Dalam fungsi pengendaliaannya, anggaran hanya sebatas alat untuk
mengendalikan dana kas dan belum sampai pada pengendalian aktivitas.
Anggaran tidak dapat dijadikan sebagai alat pengukur kinerja, karena tidak ada
standar baku yang ditetapkan pada anggaran operasional kantor serta lebih jauh
tidak dilakukan analisis varians terhadap penyimpangan yang terjadi. Jadi dapat
disimpulkan implementasi anggaran pada PT. DMI Surabaya lebih dititik beratkan
sebagai fungsi perencanaan dibandingkan fungsi pengendalian. Masih terdapat
banyak kelemahan dalam penyusunan anggaran maupun anggaran yang dimiliki
oleh PT. DMI Surabaya.

Selain itu, anggaran yang diimplementasikan pada PT. DMI Surabaya
masih bervariasi terkait dengan pihak yang memiliki hubungan. Hal ini
berhubungan dengan pihak dari pemilik yaitu PT. DMI Jakarta sendiri dan pihak
HM Sampoerna baik secara langsung dan tidak langsung. Penelitian ini masih
memiliki beberapa keterbatasan, salah satunya adalah skala perusahaan yang
masih tergolong skala kecil menengah schingga anggaran yang dibuat masih
cukup sederhana. Selain itu, dari penelitian juga diketahui bahwa PT. DMI Jakarta
dan PT. DMI Surabaya masih memiliki hubungan keluarga sehingga
memungkinkan kegiatan penganggaran dilakukan secara sederhana. Diharapkan
penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada badan usaha yang memiliki
penganggaran yang lebih kompleks lagi.
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