
online asli Indonesia yang terbesar. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
Perceived risk tidak berpengaruh positif terhadap Abandon shoping cart ; 
Perceived waiting time berpengaruh positif terhadap Abandon shoping cart ; 
Perceived Inconvenience Transaction berpengaruh positif terhadap Abandon 
shoping cart. 
Kata Kunci: Presepsi Resiko, Presepsi Waktu tunggu, Presepsi Ketidaknyamanan 
Bertransaksi, Meninggalkan Keranjang belanja. 

Abstract - This study aims to determine the effect of Perceived risk, Per Waitning 
Time, Perceived Inconvenience Transaction to Abandon Shopping Cart. The object 
used is Tokopedia, as it is the largest original Indonesian online store. The results 
of this study show that Perceived risk has no positive effect on Abandon shoping 
cart; Positive Time Waiting Feelings of Abandon shoping cart; Perceived 
Inconvenience Transaction Positive to Abandon shoping cart. 
Keywords: Perceived risk, Perceived Waitning Time, Perceived Inconvenience 
Transaction, Abandon Shopping Cart. 

PENDAHULUAN 

Service quality berdampak besar bagi semua bisnis, salah satunya dalam 

bisnis online. Service quality dapat diketahui dengan cara membandingkan persepsi 

para konsumen atas pelayanan yang nyata-nyata mereka terima / peroleh dengan 

pelayanan yang sesungguhnya mereka harapkan / inginkan terhadap atribut-atribut 

pelayanan suatu perusahaan (Szymanski dan Henard, 2001). Tujuan dari 

dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh perceived risk, perceived 

waiting time, perceived transaction invonvenience terhadap abandon shoping cart.

Sehingga tujuan penelitian dapat dirinci sebagai berikut ini. Untuk mengetahui pengaruh 

perceived risk terhadap abandon shoping cart di Tokopedia. Untuk mengetahui pegaruh 

perceived waiting time terhadap abandon shoping cart di Tokopedia. Untuk mengetahui 
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pengaruh perceived transaction inconvenience terhadap abandon shoping cart di 

Tokopedia. 

Berdasarkan hasil penelitian dari jurnal Quality evaluation in on-line service 

environments: an application of the importance performance measurement 

technique, menjelaskan bahwa sebuah website dengan servqual yang baik akan 

membuat para konsumen semakin percaya dalam melakukan 16 pembelian online 

namun, hal itu berbeda pada jurnal Rajasree K. Rajamma Audhesh K. Paswan 

Muhammad M. Hossain, (2009),"Why do shoppers abandon shopping cart? 

Perceived waiting time, risk, and transaction inconvenience", menjelaskan bahwa 

walaupun dengan servqual yang baik para konsumen masih dapat tidak melakukan 

pembelian yang menyebabkan shopping cart abandonment dikarenakan beberapa 

faktor  faktor tertentu yaitu perceived waiting time, perceived risk, percieved 

transaction inconvenience. Kesenjangan yang akan dikaji dalam penulisan 

metodologi penelitian ini adalah service quality yang baik belum tentu dapat 

membuat calon pembeli melakukan pembelian secara online dikarenakan beberapa 

faktor tertentu.

Penelitian ini memiliki ruang lingkup pada penelitian ini adalah toko online, 

khususnya calon pembeli Tokopedia, keraguan dan resiko-resiko yang dipikirkan 

pembeli. Variabel yang digunakan untuk online shop ini adalah perceived risk, 

perceived transaction inconvenience, perceived waiting time, shopping cart 

abandonment. Ada 2 manfaat dalam penelitian ini, yaitu: a. Manfaat teoritis Secara teori, 

makalah ini dapat digunakan sebagai pengetahuan bagi pembaca dan juga civitas 

akademika terutama mahasiswa Jurusan Manajemen Jejaring Bisnis Universitas Surabaya 

tentang faktor-faktor penyebab pembeli ragu dalam melakukan pembelian di toko online. 

b. Manfaat praktis Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk penelitian 

berikutnya yang dapat dilakukan dengan menggunakan jenis penelitian yang berbeda 

ataupun dengan obyek yang berbeda. 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kausal, yaitu 

menjelaskan hubungan sebab akibat antara perceived waiting time, perceived risk, 

dan perceived transaction incovenience dengan shopping cart abandonment yang 

iting time, risk, and trannsasas ction inconveniencekk , m

ngan servqual yang babaaaikikikik pppparara a a a kokkk nsumen masih dap

ng menyebabkan shshshshopopopoppiingnnn ccccaraarart tt t abandonment dikt

or tertentu yyaiitutututu  pepepepercrcrcrceie veveveved d wawawawaitititi ininining g gg titimem , perceiv

inconvenennniiieiencncncncee... . KeKeKeKesesesesenjnjnjnjanananangagagagan n n yayayayangngngng aaaakkakakan nnn dikaji

penelellliitititiaiaiaiannnn iiinini adadadadalah seseseservrvrvrvici e quallllitititityyyy yyyyaaanang g g g bbababaik

on pepembmbmbmbeleli memememelalalalakukukukukakakakan n n n pepepepembmbmbmbeleleleliaiaiaian nn n seseseecacacacarrrara oonlnlnlnlinininine dik

u.

itiianananan iiiinininini mmmmemmmmililililikikii i ruang liiiingngngn kukukukup p p p papapapadaaa pepepepennnenelillititititianananan iiiininin

lon n pepepepembmbmbmbeleleleliiii ToTTT koopepepepedidididia,a,a,a, kkkkere agagagaguauauauan n n n dadadaannn n rerereresisisis kokokoko-r-r-r-resesee ii

iabebeeel l ll yayayayangngngng digununuu akan untntntntukukukuk oooonnnnline shhhhopopopop iiinininini aaaadda

ansaactctctctioioioionnnn inininincocococonvnvnvn eniiieiencncncnce,ee,e, ppppeercr eieieiveveveveddd d wawaaaititititininininggg g tim

t. Ada a 2222 mamamamanfnfnfnfaaa t daalam pepeeeneneneneliliiitit an ini, yaaititu:u:u:u: aaaa. . MaMaMaManfn aat

dapat diiguguuunanananakakakakan n n n sesesesebabababagagagagaiii i pepepepengngngngetetetetahahahahuauauauan n n n babababagigigii pemba

utama mahasiswaa JJururururususususanananan MMMMaanananajajajajememememenen JJejejaring Bisnis U

faktor pen ebab pembeli rag dalam melak kan pemb
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terjadi pada Tokopedia. Dalam penelitian ini, akan digunakan metode pendekatan 

kuantitatif, yaitu dengan menggunakan perhitungan angka berdasarkan data yang 

diperoleh. Menurut Kasiram (2008: 149) dalam bukunya Metodologi Penelitian 

Kualitatif dan Kuantitatif, mendefinisikan penelitian kuantitatif adalah suatu proses 

menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka sebagai alat 

menganalisis keterangan mengenai apa yang ingin diketahui. 

 Dalam penelitian ini terdapat dua variabel, yaitu variabel independent dan 

variabel dependent. Variabel independent adalah variabel yang mempengaruhi, 

yang menyebabkan timbulnya atau berubahnya variabel terikat. Variabel 

independent dalam penelitian ini adalah perceived risk, perceived waiting time, dan 

perceived transaction inconvenience. Variabel dependent adalah variabel yang 

dipengaruhi karena adanya variabel independent. Variabel terikat yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah shopping cart abandonment.

Aras dan Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah aras rasio yaitu 

aras pengukuran yang melambangkan nilai sebenarnya atas objek yang 41 diukur. 

Alternatif jawaban yang disediakan untuk aras rasio disusun berdasarkan numerical 

scale, yakni 5 point likert scale yang dilakukan dengan menilai serangkaian 

pernyataan berdasarkan kata sifat yang diukur dalam lima tingkatan skala 1 hingga 

5, satu diartikan sangat tidak setuju, lima diatikan sangat setuju. Dari angka 1 

sampai 5 menunjukkan bahwa semakin besar angka yang dipilih maka semakin baik 

penilaian responden atas pernyataan yang diajukan, sebaliknya semakin rendah 

angka yang dipilih maka semakin buruk penilaian responden atas pernyataan 

tersebut.

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data 

primer, yauitu data yang didapat langsung dari responden melalui pembagian 

kuesioner untuk memperoleh tanggapan maupun pendapat responden berdasarkan 

pertanyaan-pertanyaan tertulis dalam kuesioner tersebut. Langkah selanjutnya yaitu 

memulai aktivitas survey dengan mencari responden dan menyebarkan kuesioner 

yang terstruktur dan mudah dipahami oleh orang-orang yang pernah meninggalkan 

keranjang belanja minimum tiga kali dalam satu tahun terakhir. 

babkan timbulnya ataau u u u berubahnya variabel 

dalam penelitian ini adadadadaaaalahhhah pepepepercrcrr eived risk, perceive

ansaction inconvenennnieeennnnce. Vaaaarrrir ababababel dependent adt

karena adanynyyya aa vavavavaririririababababelelelel innnnddededepepepependndndndenenenentttt.. VaVaVaV riabel terik

ian ini aaaadddadalalalalahhhh shshshshopopopoppipipipingngngng ccccarararart t ababababanananandodododonmnmnmmenee ttt..

dan SSSSkala yyyyaananang g didiguguuunanananakakakk n n dadadadalalalalam m m pepepepeneneelilililittititian inininini ada

ran n yayayayangngngng mmelelelelamamamambabababangngn kakakakan n nnnilaaiiii seeeebebebebenanananarnrnrnrnyayayaya aaaatatatatassss obobjj

wwwwababababanananan yyyyanananangg g g didd seseseedddiakkkkanananan uuuuntntttukukukuk aaras rasisisisio o dididiisusususususususun n nn bebebeberrrr

5 popopopoininininttt t likekekekertrtrtrt sssscac le yananana g didididilalalalakukkukukakaaannn n dedeeennngnganananan mm

erdadaaasasasasarkrkrkrkananaan kkkkatatatata aaa sisiifafafafat t t t yayayayangngngng ddddiuiuiuiukukukukur r r r dadadadalalalalammmm lillilimamamama ttttinininingkgk

kan n nn sasasasangngngngatatatat ttttidakakk setuju,,,, lilililimamamama ddiatikaaann n n sasasasangngngngatatatat sse

unjuuuukkkkkkkkanananan bbahahhhwawawawa ssssemememmakakakakinininin bbbbesesssarararar aannnngkgkgkgkaa yayangngngng ddddipipipipili ih

pondeden n n n atatatatasasasas ppppere nyn ataaannn n yayayayangn  diajuukakakaan,n,n,n, ssssebebebebalalikny

dipilih mmakakakaka a a a sesesesemamamamakikikikin n n n bubububururururuk k k k pepepepennninilalalalaiaiaiaiannn n responde
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Target populasi adalah pria dan wanita yang pernah menggunakan atau 

membeli produk di Tokopedia. Karakteristik populasinya adalah: (1) Pria dan 

wanita; (2) Usia minimal 17 tahun; (3) Memiliki akun di Tokopedia; (4) Melakukan 

sendiri proses transaksi di Tokopedia; (5) Meninggalkan keranjang belanja di 

Tokopedia minimum tiga kali dalam satu tahun terakhir. Dalam penelitian ini 

digunakan sampel yang diambil dari populasi melalui penyebaran kuesioner kepada 

responden. Menurut Hair, Bush, Ortianau (2003:361) untuk pengujian 

memungkinkan jumlah responden sebanyak 100 hingga 200, sehingga penulis 

menggunakan sampel sebanyak 100 responden. 

Teknik pengambilan sampel adalah non-probability sampling. Hal ini 

dikarenakan tidak diketahuinya probabilitas sampel yang dipilih. Jumlah populasi 

yang dipilih sebagai sampel adalah berdasarkan atas keputusan peneliti dan dibatasi 

oleh karakteristik tertentu yang telah ditetapkan. Jenis non-probability sampling

yang digunakan adalah convenience sampling, yaitu bentuk non-probability 

sampling di mana anggota sampel yang dipilih, diambil berdasarkan kemudahan 

menemui responden yang diperlukan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah responden yang pernah meninggalkan keranjang belanja di Tokopedia 

minimum tiga kali dalam satu tahun terakhir. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 100 responden, yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. 

Sampel tersebut merupakan representatif dari populasi. Jumlah tersebut diharapkan 

dapat memberikan gambaran yang jelas tentang faktor-faktor yang dapat mebuat 

konsumen meninggalkan keranjang belanjanya. 

Langkah-langkah mengumpulkan data adalah sebagai berikut: 1. 

Menentukan variabel, dimensi serta indikator yang akan diukur. 2. Membuat 

kuesioner mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi shopping cart abandonment. 

3. Membagikan kuesioner kepada responden yang memenuhi kreiteria responden 

yang telah ditentukan. 4. Memberikan panduan untuk mengisi kuesioner tersebut. 

5. Mengumpulkan jawaban kuesioner sebanyak 100 kuisoner yang benar-benar 

layak diteliti. 6. Mengolah data lebih lanjut untuk kepentingan penelitian. Data yang 

terkumpul dari penyebaran kuisoner akan diseleksi, diolah, dan dianalisis dengan 

menggunakan program SPSS. Pengolahan data yang digunakan dalam penelitian 

k pengambilan sammmmpepepepel adadadadalalalalahahaa  non-probability

tidak diketahuinyaaaa prorororobabibbb litatatatas ssssama pel yang dipili

ebagai sammpepepepell adadadadalalalalahahahah bbbbererdddadasasasasarrrrkakakakannn n aaatatasasss kkkeputusan prrr

istik tererrrttttentntntntu uuu yayayayangngngng ttttelelee ahahahah dddditiititetetetetapapapapkakakakan.n.n.n. JJJJeenee isiss non n-pr

kann aadadadadalaaaahhh h coonvenieieeencncncn eeee sasasaampm lililiingngngng, yayayayaitttuuuu bbbebentu

manan aaangngngnggogogogotatatata ssssamammmpepepep l l l l yayayayannnng ddddipipipipililililihihihih,,,, didididiamamamambibibibillll bberda

ppponononondddeden n n yayayayangngngn ddipipipiperrrrlulull kakannnn. SSSSampel yaaaannngng ddddigigigigunununun kkakakanananan dd

ndndeneenen yyyyanananang g pepepepernah mmmeeenenininininggggggggalalalalkakakakan n keeeerarararanjnjnjnjananananggg g bbbebell

a kkalalalali i i i dadadadalalalalam m m m sasass tu tttahahunun terrrraaaakhhhhiririrr... JuJuJuJummmmlahahahah ssssamamamampepepepel l l l yyyayan

sebebbbananananyayayayak k k k 101010100 rerereessspondedeen,n,n,n, yyyyanananang g g g ddddiperooolelelelehhh h dadadadariririri ppppene

but memememerurururupapapapakakakakannn n rererereprprprpresesesesenenenentatatatatitititiff f f dadadadariririri ppppopopopopululululasasasasiii.i. JJJJumumumumllalal h t

rikannn ggggamamamambababb ran yay ngg jjeeelelasasasas tentat ng fakakkktotototor-r-r-r-fafafafakktkk or

eninggalallkakakakan n n n kekekekerarararanjnjnjnjananana g g gg bebeb lllala jnjnjanannnyayayaya.

kah-langkah mengngumumpupulklklklkanan ddata adalah seb
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ini adalah: Uji Validitas dan Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasis, Analisis Regresi 

Berganda. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini menggunakan sejumlah 100 responden dengan rincian 

responen pria berjumlah 46 orang dan responden wanita berjumlah 54 orang. 

Berdasarkan tabel 4, diketahui bahwa responden terbanyak yaitu responden berusia 

17 hingga 24 tahun, yaitu sebesar 70%. Usia responden terbanyak kedua adalah 

responden dengan usia antara 25 hingga 34 tahun yaitu sebesar 24%, dan sisanya 

berusia 35 hingga 44 tahun sebanyak 6%. 

Berdasarkan tabel 5, diketahui bahwa nilai rata-rata untuk variabel 

perceived risk adalah 3,30. Indikator dengan rata-rata tertinggi dari dimensi 

perceived risk yaitu indikator 2 dengan nilai rata-rata 3,67 yang berarti bahwa 

responden setuju ada rasa khawatir bahwa seseorang dapat mencuri informasi kartu 

kredit nya. Sementara indikator pada variabel perceived risk dengan nilai rata-rata 

terendah yaitu indikator 5 dengan nilai rata-rata 2,80 mengenai tibatiba curiga 

dengan situs Tokopedia. Walau memilki rata-rata terendah pada 63 dimensi ini, 

sarkan tabel 5,5 diketahui bahwa nilai rata-ra

ngga 44 tahun sebanyaak k k k 6%6%6%6%..
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persepsi responden masih cukup tinggi karena nilai rata-rata tersebut lebih besar 

dari 2,7. 

Berdasarkan tabel 6, diketahui bahwa nilai rata-rata untuk variabel 

perceived waiting time yaitu sebesar 3,4. Indikator dari variabel perceived waiting 

time yang memiliki nilai rata-rata tertinggi yaitu indikator 3 dengan nilai rata-rata 

3,59. Hal ini berarti responden setuju bahwa membutuhkan waktu yang cukup lama 

untuk mendapat konfirmasi pembayaran dari Tokopedia. Kemudian, indikator pada 

variabel perceived waiting time dengan nilai rata-rata terendah yaitu indikator 2 

dengan nilai rata-rata 3,25 mengenai waktu tunggu untuk beberapa saat (lebih dari 

10 detik) untuk memunculkan sebuah laman. Namun nilai ini masih cukup tinggi 

karena berada diatas 3. 

sarkakaaan n tabebebebel l ll 6,6,,, ddddikikikiketetetetahahahahuiuiuiui bbbbahahahahwawawawa nnnnililililai ratatatata-ra

itininnggg g titititimemememe yyyyaiaiaiaitutututu ssssebebebebessarararar 3333,,4. InI diiiikakakakatotototorrr r dadadd riririri vvvvarararariaiaiaiabebe

mimimimililililikikikiki nnnnililililaiaiaiai ratatatataa-raatatatata tttterererertiiingngngnggigigigi yyyyaituu iiiindndikikikikatatatatorororor 3333 ddddeeee

berarararartrtrtrtiiii rerereresspspsponnnndedededennnn ses tuju bbbbaaha wawaaa mmmmeeemembubububutttuhkhkhkhkanananan wwwwaakaka

patat kkkkononononfifififirmrmrmrmasasasasiiii pepepembmbmbmbayayayayararararanananan ddddarararari i i i ToToToTokokokokopepepepedddidia.aaa KKKKememememudud

eiveveeed d dd wawawawaititititininining g g g titime dengagagagan n nn ninininillllai ratata-r-r-r-ratatatataaa a tetetetererererendndnn a

rata--rarararatatatata 3333,2,255 memeeengngngngenenenenaiaiaiai wwwwakakakaktutututu tutututungngngnggugu untntntntukukukuk bbbbeeebeber

uk meemumumumuncncncncululululkakak n sebuuahahahah llllamamamamann. Naamumumumun n n n ninininilalalalai i ini 

a diatas 3. 
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Pada tabel 7 dapat dilihat bahwa variabel percieved transaction 

inconvenience memiliki nilai rata-rata total sebesar 3.57 dengan deviasi 56 standar 

sebesar .0994. Nilai rata-rata tertinggi sebesar 3.87 dimiliki oleh indikator 1 dan 2, 

sedangkan yang terendah dimiliki oleh indikator 3 sebesar 3.19. 

Berdasarkan tabel 12, dapat dilihat R square sebesar 0,119. Hal ini berarti 

bahwa persentase sumbangan dimensi perceived risk, perceived 60 waiting time, 

dan perceived transaction inconvenience dalam model regresi sebesar 11,9%. 

Sedangkan untuk standard eror of the estimate sebesar 0,889 menunjukan bahwa 

besarnya kesalahan model regresi dalam memprediksi nilai variabel terikat 

(abandon shoping cart).

sarrkakakakan n nn tatatatabebebebellll 122, , ,, daddd pat didididililililihahahahatt t t R R R R squarere ssssebebebebesesesesarararar 00,

ntaseseee ssssumumumumbabababangngngnganananan ddddimimimimenenenensssisi pepepepercrcrcrceieieieiveveveved d dd ririririsksksksk, , pepepepercrcrcrceeeeive

d tranannnsasasasactctctctioioii n inconvennnnieieieennncnce dad lam momomomodedededel l l l rregre

ntuk stanannndadadadardrdrdrd eeeerorororor r r r ofofofo tthhheee esese titimamamamatetetete ssssebebebebesesesesarararar 00,889 m

salahan moddell rregeggegrerereresisisisi ddddaaaalalalalam m m m memem mpm rediksi nil

ping cart)

tabel 7 dapat ddddililililihatattt bbbahahahahwawww  variabel perc

e memiliki nilaiaiii rrratatatata-a-aa rarararataa ttttotttalalala  sssesebebebebesasar 3.57 dengan

. Nilai rratatatataaa-a-rarararatatatata tttterererertitititingngngnggigigigi ssssebebebebesssarararar 3333.8.8.8.87 7 7 7 didididimimimimilil ki oleh

ng tteeererenenenendadaaahhhh didididimmmmiliki oooolelell h h hh inddddikator rrr 3333 seeeebbbebesasasasarrrr 3.333 19
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Berdasarkan tabel 13, dapat dilihat bahwa nilai regresi memiliki tingkat 

signifikansi 0,07, nilai ini lebih kecil dari 0,10. Hal ini berarti faktor - faktor 

perceived risk, perceived waiting time, dan perceived transaction inconvenience 

secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap abandon

shoping cart.

 Dari tabel 14 didapat persamaan regresi yaitu ASC = 2,538 + 0,112 PWT + 

0,108 PTI.  Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pada tabel 14, hasil nilai 

signifikansi untuk variabel perceived risk adalah 0,259 > 0,05 sehingga hipotesis 1 

yang menduga perceived risk memiliki pengaruh positif terhadap abandon shoping 

cart tidak dapat diterima karena tidak secara signifikan mempengaruhi variabel 

abandon shoping cart. Hasil ini tidak sejalan dengan hasil penelitian oleh Rajamma 

et al. (2009) yang menyatakan bahwa variabel perceived risk mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap abandon shoping cart. Pada penelitiannya, menyebutkan 

bahwa perceived risk merupakan faktor penting yang terlihat untuk mempengaruhi 

abandon shoping cart.

Jadi, meskipun demikian paling penting untuk menciptakan persepsi 

positif tentang sebuah situs web dengan cara di tahap ketika konsumen memulai 

aaaabebebebel lll 14141414 ddddididddapapapapat persasasaamamamamaanananan rrrregegegegrerereresisss  yaituuuu AAAASCSCSCSC ==== 2222 5,5,55

Berdrdrdrdasasasasararararkakakakan nnn hahhh sil pepepep ngngnggujujujujiiiai n seseseecacacacarararara ppppararararsisisisiaalalal ppppadadadadaaa taaaa

ntukukukk vvvvarararariaiaaabebebebel pep rceived riririsksksksk aaaadadaddalah 0,0,,,252525259 999 >>>> 0,0,0,0,050500  skkkk

a percrcrcrceieieieiveveveved d d risk mmmememilillilikikikiki i ppepepengngarararuhuh ppososititittifififif ttttererererhhhahadak

pat ditererrimimimima a a a kakakakarerererenananana ttididddakakakak ssecececcarararara a a a sisisisigngngngnififififikikikikaaanan mem

ping cart. Hasil ini i i ititiddadakk k sesejjjajallalann ddengan hasil penel
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pencarian informasi tentang keamanan situs, informasi rinci yang tidak ambigu 

tentang keamanan dan privasi yang ditawarkan oleh situs seharusnya ditampilkan 

009, Rajamma 

et al).  

Selain itu, karena responden dalam penelitian ini sebesar 70% berusia 17 - 

24 tahun sehingga kurang mengabaikan tentang keamanan dalam berbelanja online, 

hal yang lebih diutamakan adalah harga murah yang ditawarkan. Oleh karena itu, 

walaupun adanya perceived risk yang dirakanan, hal ini tidak akan memberikan 

dampak yang signifikan terhadap abandonment shoping cart pada Tokopedia. 

Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pada tabel 14, hasil nilai 

signifikansi untuk variabel perceived waiting time adalah 0,002 < 0,05 sehingga 

hipotesis 2 yang menduga perceived waiting time memiliki pengaruh positif 

terhadap abandon shoping cart dapat diterima dan secara signifikan mempengaruhi 

variabel dependen abandon shoping cart. Sebagai salah satu toko online terbesaar 

di Indonesia, kecepatan layanan merupakan hal yang sangat penting. Hasil 

penelitian ini didukung oleh teori menurut Childers et al., (2001) bahwa waktu 

tunggu mengasumsikan lebih penting dalam kasus pembelian online, hal tersebut 

dapat menghemat waktu dalam proses berbelanja, jika dalam berbelanja online 

membutuhkan waktu tunggu yang lama menyebabkan ketidakpuasan konsumen 

yang menyebabkan ditinggalkannya keranjang belanja. Selain itu, penelitian 

Selvidge et.al (2014) juga menunjukkan bahwa watu tunggu yang lama (delay) 

menyebabkan frustasi meningkat, yang akhirnya berakibat pada meningkal 

keranjang belanja. 

h diutamakan adalah harrrgagagaga murah yang ditawarka

anya perceived riskk yyyyaaaanggg g didiiirarararakakakk nan, hal ini tidakkkk

signifikan terhahaaadadadadap p p p ababababandndndndononnnmememementntntnt sssshoh pip ng cart pa

sarkaaaan n nn hahaaasisisisill pepepeengnn ujujjjiaian n sesesecacacacara papaaarrrssiaiaaalll l ppapapadadadada tab

untukkkk vvvvara iabebebebell l l pepepepercrcrcrceieieiiveveveved d d d wawawawaititititininining g g g titititimemememe aadalalaaahhh h 0,00

yayayayangngngn mmmmenenenendudududugagaaa peeeercrcr eieiivvveveddd d waiting timeeee mmmmememililililikikiki

ndododoonnnn shshshshopopopoping ggg cacacacartrtrr  dapat ddddititii errimimimima aa a ddadd n n n sesesesecaarararar ssigigigignnninifit

nndedeeennn n ababababanananandodododon n shshhhopopopopiniininggg g cacacacartrtrtrt.... SeSeSeSebabababagaaiiii sasasasalalalalahhhh sasasasatutututu tto

, kekeeececececepapapapatataannnn lalalalayayayayananananannn n memememerurururupapapapakakakakannnn hahahahallll yayayaangngngng ssssang

didukukkkunununung g g g ololololeheh tteori mmmmenenenenuuururut Childddererererssss etetetet aaaal.l , (2rr

asumsikan llebebebebihihihih ppppenenenentitititingngngng ddddalalalalamamamam kkkkasasasa usususus ppeme belian

t kt d l b b l j jik d l
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terjadi pengaruh yang signifikan 

oleh variabel perceived waiting time terhadap abandon shoping cart. Pengaruh ini 

memiliki hubungan yang positif atau berarti memiliki hubungan yang searah. 

Artinya bahwa bila waktu tunggu yang dirasakan lama, maka konsumen akan 

meninggalkan keranjang belanjanya. Sebaliknya bila waktu tunggu yang dirasakan 

cepat, maka konsumen akan menyelesaikan keranjang belanjanya ke tahap 

pembayaran. Toko online di Indonesia, khususnya Tokopedia sering mengalami 

server down terutama ketika ada promo atau diskon tertentu, hal tersebut tentunya 

membuat pengguna Tokopedia merasa tidak nyaman karena harus menungggu 

untuk memperoleh layanan dari Tokopedia. Kemudian waktu tunggu yang lama 

akan memberikan dampak konsumen meninggalkan keranjang belanjanya 

Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pada tabel 14, hasil nilai 

signifikansi untuk variabel perceived transaction inconvenience adalah 0,003 < 

0,05 sehingga hipotesis 3 yang menduga perceived transaction inconvenience 

memiliki pengaruh positif terhadap abandon shoping cart dapat diterima dan secara 

signifikan mempengaruhi variabel dependen abandon shoping cart. Hal ini sesuai 

dengan jurnal oleh Rajasree et al. yang mengatakan bahwa ketidaknyamanan dalam 

berbelanja akan memberikan dampak terhadap keranjang belanja ditinggalkan. 

Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa terjadi pengaruh hubungan yang 

positif atau searah dari perceived transaction inconvenience terhadap abandon 

shoping cart.

Hasil penelitian ini juga didukung oleh penelitian Childers et al. (2012) yang 

juga menyatakan bahwa perceived transaction inconvenience memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap abandon shoping cart. Ketidaknyamanan bertransaksi 

terutama ketika ada prprprpromomomomoooo atatatatauauaa  diskon tertentu, ha

ngguna Tokopediaiaaa mmmmeere assssa titititidadadakkkk nynyaman karena 

eroleh llayayayayanananananananan ddddararararii i i Tooookokokokopepepepeddddia.a.. KKKKememememududududiaiaiaian nnn waktu

ikann n n dadadadampmpmpmpaaaak kkkkonsumemeeen n n n memememeninininggagagagalklklklkan kkkkerrrrananananjaaaangn b

sararrrkakakakan n n n hahahahasisisisil l l l pppepengngnngujujiaiaiaan secaraaa papapaarsrrsrsiaiaiaialll l papapapadadadada ttttabab

uuntntukukukuk vvvvarararariaaaabebebebell perceiiveveveed d trtrtrtranananansasasasactccc ionn inininincocooonvnvnvnvenenenenieienn

a hihihih popopopotetetetesisisisissss 3333 yayangngngng mmmmenenenendudududugagagaga  pepepepercrcrcr eieieieiveveveved dd d trtrtrranananansssasacc

garuuuh h hh popopoposisisiititititif f f f teteteterhrhrhrhadadadapappp abbananana dodododon n shshshopopopopininining g gg ccacacartrtrtrt ddddapapapapatatttt

empeengngngngararararuhuhuhuhi i varii babel ddepepepepenenenenden abandodooonnnn shshshshopopopoping 

oleh Rajjasasassrererereeeee etetetet aaaal.l.l.l yyyyanananang g g g memememengngngngatatatatakakakakanananan bbbbahahaahwa ketid

kan memberikann ddampak terhadap keranjang berr
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dikatakan sebagai salah satu hal yang menyebabkan merasa keberatan dengan apa 

yang diinginkan seperti mendaftar akun sebelum melakukan pembelian, hingga 

formulir pemesanan yang terlalu panjang, sehingga tidak melanjutkan proses 

pembelian. Oleh karena itu, dapat ditarik kesimpulan bahwa ketidaknyamanan 

dalam bertransaksi akan memberikan pengaruh meninggalkan keranjang belanja 

secara signifikan. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, maka didapatkan konklusi bahwa perceived risk,

perceived waiting time, perceived inconvenience transaction berpengaruh terhadap 

abandon shopping cart pada Tokopedia. Mayoritas responden yang pernah meninggalkan 

keranjang belanjanya di Tokopedia memberikan tanggapan yang positif dengan nilai rata-

rata yang cukup baik dalam penelitian ini. 

Dalam penelitian ini dapat dilihat bahwa ketidak nyamanan dalam bertransaksi 

memiliki nilai paling besar yang mempengaruhi abandon shoping cart, terutama karena 

Tokopedia mengharuskan penggunanya mendaftar terlebih dahulu sebelum melakukan 

transaksi dan Formulis pemesanan yang panjang. 73 Maka dari itu seharusnya Tokopedia 

lebih memberi kemudahan penggunanya untuk dapat melakukan pembelian, dan 

menanyakan informasi yang penting saja, sehingga pengguna tidak menjawab informasi 

pemesanan terlalu panjang. 

Penelitian ini menggunakan Tokopedia sebagai objek. Untuk penelitian 

selanjutnya direkomendasikan untuk menggunakan objek lain, karena masih banyak objek 

yang menarik untuk diteliti. Penelitian ini hanya menggunakan satu toko online, dalam 

penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan lebih dari satu objek sehingga dapat 

dibandingkan antara yang satu dengan yang lainnya. Pada penelitian ini tidak 

menggunakan responden dengan karakteristik tertentu, seperti jenis kelamin, usia, dan 

AN DAN SARAN 

sarkan hasil penelititiiiaananan,,,  maaaakkkka ddddididddapapaa atkan konklusi ba

iting time, pepepp rcrccceieieieiveveveed d d d ininii coooonvvvvenenenenieieieiencncncnce e e e trtrana saction be

ping carartttt padadadadaaaa ToToToTokokokokopepepeedididd a.a MMMMayayyyororororititititasasss rrrresesesspopopoondnnn ennnn yyang pt

njannyyyaya ddi ToToToTokokkk pedid a memememembmbmm ererikikikikanananan tttanananangggggg apapapapanaanan yanggg g pos

p babababaikikikik ddddalalalalamamamam ppppenenenenelelelelititii ian n iiinini.. 

m pepepeenenenenelilililititititiaaaan iiiinininini dddappat dillihi atatata bbbbahahahahwawawawa ketttididididakakakak nnnnyayayayamamamamanannn n

ppalalllininining g g g bebebebesaaaar r r yayayayangnggg mmmmemememempepepepengngngngararararuhuhuhuhi i i i ababababanannndodododonnn shshshshopopopopininininggg g cc

nghahahah rurururuskskskskanananan ppppenenenenggggggggunnana yay mmmmenenenendadaftf arar ttttererererlelelelebibibibihhh h dadadadahuhuhuhulul

Formululululisisisis ppppememememesananan yyanngg g papapaanjnjnjnjang. 773 MaM kakakaa ddddarararariii i iiititu u se

ri kemuudadadadahahahahannn n pepepepengngngnggugugugunanaaanynynynya a aa ununununtutututuk k k k dadadadapapapapat t tt mmelakuk

nformasi yang penttininnngg g sasasajajjaja,, sessesehihihihinngngnggga pengguna tidak 
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sebagainya. Sehingga diharapkan peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan 

membedakan karakteristik usia dan jenis kelamin. Pada penelitian ini tidak menggunakan 

metode penelitian logistic regression sesuai dengan jurnal. Sehingga diharapkan peneliti 

selanjutnya dapat menggunakan metode logistic regression dalam penelitiannya. 
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