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Abstract The purpose of this study is to explore the effect brand experience, brand 
personality traits, brand prestige, brand trust, customer satisfaction brand
loyalty This study using Structural Equation Modelling 
with and for Windows software. This study took 240 
respondents who visit and consume Starbucks coffee every two weeks. The result of 
this study found that brand experience has effect on brand prestige, brand 
personality has effect on brand prestige and brand trust, brand trust has effect on 
customer satisfaction and behavioral brand loyalty but brand trust has no effect on 
attitudinal brand loyalty Consumer who satisfied with Starbucks brand give 
positive effect on attitudinal brand loyalty and behavioral brand loyalty. Finally, 
attitudinal brand loyalty has no effect on behavioral brand loyalty
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Keterangan: Angka yang tertera menunjukkan nilai standardized estimate 
                    Garis putus-putus menunjukkan bahwa path tidak signifikan pada α=0.05 
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Model Hasil Penelitian 

Brand  
Experience

Brand 
Personality

Brand 
Prestige

Brand 
Trust

Customer 
Satisfaction Attitudinal 

Brand 
Loyalty 

Behavioral 
Brand 

Loyalty

Sensory

Affective

Behavioral

Intellectual

Sincerity

Excitement
Competence

Sophisticated

Rugedness

Calyptra: Jurnal Ilmiah Mahasiswa Universitas Surabaya Vol.8 No.1 (2019)

774



 

 Penelitian ini melakukan pengujian terhadap 12 hipotesis. Dari 12 hipotesis 

tersebut, hanya 10 hipotesis yang terdukung. Hipotesis pertama yaitu pengaruh brand 

experience terhadap brand personality memiliki nilai t-value sebesar 6.13 yang 

menunjukkan bahwa brand experience memiliki hubungan positif atau searah dengan 

brand personality. Hipotesis selanjutnya yaitu pengujian variabel brand personality 

terhadap brand prestige dan brand trust. Hasil pengujian hipotesis ini masing-masing 

memiliki nilai t-value sebesar 5.69 dan 4.38 yang menunjukkan bahwa brand 

personality berpengaruh terhadap brand prestige dan brand trust. Pengujian 

selanjutnya yaitu pengaruh variabel brand prestige terhadap brand trust, customer 

satisfaction, dan attitudinal brand loyalty yang masing-masing memiliki nilai t-value 

sebesar 2.57, 4.07, 2.06. Hasil tersebut menunjukkan bahwa brand prestige 

berpengaruh terhadap brand trust, customer satisfaction, dan attitudinal brand loyalty. 

Pengujian variabel brand trust terhadap customer satisfaction, attitudinal brand 

loyalty, dan behavioral brand loyalty memiliki nilai t-value masing-masing sebesar 

6.69, 1.33, dan 2.39. Hasil tersebut menunjukkan bahwa brand trust berpengaruh 

terhadap customer satisfaction dan behavioral brand loyalty. Sedangkan brand trust 

tidak berpengaruh terhadap attitudinal brand loyalty karena memiliki t-value kurang 

dari 1.96. Pengujian variabel customer satisfaction terhadap attitudinal brand loyalty, 

dan behavioral brand loyalty memiliki nilai t-value masing-masing sebesar 4.61 dan 

3.64 yang menunjukkan bahwa customer satisfaction memiliki hubungan terhadap 

brand loyalty, baik attitudinal brand loyalty maupun behavioral brand loyalty.  

Pengujian hipotesis terakhir yaitu menguji hubungan variabel attitudinal brand loyalty 

terhadap behavioral brand loyalty. Hasil pada pengujian hipotesis ini adalah nilai t-

value sebesar 1.76. Dengan hasil ini menunjukkan bahwa attitudinal brand loyalty 

tidak berpengaruh terhadap behavioral brand loyalty. 
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Dari 12 hipotesis tersebut, hanya 10 hipotesis yang terdukung, yaitu brand trust 

tidak berpengaruh terhadap attitudinal brand loyalty dan attitudinal brand loyalty tidak 

berpengaruh terhadap behavioral brand loyalty. 
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