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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah mahasiswa
yang telah memiliki dan menggunakan fasilitas layanan internet banking
dari bank yang telah ditentukan oleh perguruan tingginya benar-benar
merasakan kepuasan yang disebabkan oleh tingkat efisien, manfaat serta
keamanan dari penggunaan internet banking tersebut. Dan apakah benar
bahwa efisien, manfaat serta keamanan secara bersama-sama memiliki
hubungan kausal terhadap tingkat kepuasan mahasiswa dalam penggunaan
layanan internet banking dari bank yang telah ditentukan oleh perguruan
tingginya tersebut. Kuesioner yang didistribusikan kepada responden
dibatasi hanya kepada mahasiswa di perguruan tinggi swasta yaitu
universitas surabaya yang memiliki pengalaman minimal 1 tahun
menggunakan internet banking. Sedangkan pengambilan sampel
menggunakan metode accidental sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh mahasiswa yang
memiliki dan menggunakan fasilitas layanan internet banking merasakan
kepuasan berdasarkan adanya hubungan kausal oleh masing-masing dari 3
objek yaitu efisien, manfaat dan keamanan dengan tingkat signifikannya
kurang atau sama dengan alfa 5%. Kecuali, objek manfaat signifikan pada
alfa 5,2%. Dan secara bersama-sama ketiga objek tersebut yaitu efisien,
manfaat dan keamanan memberikan memiliki hubungan positif yang
signifikan terhadap tingkat kepuasan mahasiswa sebagai konsumen
pengguna layanan internet banking dari bank yang telah disarankan oleh
perguruan tingginya tersebut.

Kata kunci: Kepuasan Mahasiswa Pengguna internet banking, Efisien,
Manfaat dan Keamanan.

Abstract

The purpose of this study is to find out whether the students who have owned and
used internet banking service facilities from banks that have been determined by
the college really feel the satisfaction caused by the efficient level, benefits and
security of the internet banking usage. And is it true that efficiencies, benefits and
security together have a causal relationship to the level of student satisfaction in
the use of internet banking services from banks that have been determined by the
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college. Questionnaires distributed to respondents are limited only to students in
private universities ie universities surabaya who have experience at least 1 year
using internet banking. While the sampling using accidental sampling method.
The results showed that all the students who own and use internet banking
service facility feel satisfaction based on the causal relationship by each of 3
object that is efficient, benefit and security with significant level less or equal to
alfa 5%. Except, the object of benefit is significant at alpha 5.2%. And together
these three objects are efficient, benefits and security provide a significant positive
relationship to the level of student satisfaction as consumers of internet banking
service users of the banks that have been suggested by the college.
Keywords: Student Satisfaction Of Internet Banking User, Efficient, Benefit
and Security.

PENDAHULUAN

Industri perbankan merupakan salah satu industri yang paling penting.
Dengan pesatnya perkembangan teknologi komputer saat ini. Internet perbankan
komersial dapat digunakan dengan mudah serta menimbulkan berbagai manfaat
terhadap beberapa transaksi pembayaran terutama pada kalangan mahasiswa.
Banyak bank yang menawarkan berbagai produk melalui jaringan internet guna
menarik banyak kalangan masyarakat menjadi konsumen atau nasabahnya tak
terkecuali para mahasiwa. Bahkan ada beberapa Perguruan tinggi negeri maupun
swasta yang bekerja sama dengan pihak perbankan tertentu dalam transaksi
pembayaran atas biaya pendidikan para mahasiswanya. Mahasiswa tidak perlu
bersusah-susah datang ke kampus dengan membawa sejumlah nominal tertentu
untuk melakukan pembayaran wajib atas pendidikannya. Cukup menggunakan
layanan dan produk dari bank salah satunya ialah internet banking yang mudah
diakses dimanapun dan kapanpun berada.

Selain itu, internet banking yang telah terdaftar dan dimiliki. oleh
mahasiswa dapat digunakan untuk melakukan pembelian berbagai produk
perbankan lainnya melalui jaringan internet seperti pengajuan rekening baru,
aplikasi kartu kredit, pinjaman, penempatan deposito tetap dan perubahan
penciptaan dan pembatalan pesanan lainnya. Akan tetapi, kenyataannya masih
terjadi kemungkinan bahwa mahasiswa yang telah membuka rekening tabungan

baru pada bank yang disarankan oleh perguruan tingginya. Dan memiliki fasilitas

4347



Calyptra: Jurnal llmiah Mahasiswa Universitas Surabaya Vol.7 No.2 (2019)

81

internet banking pada rekening tabungannya tidak benar-benar menggunakan dan
merasakan manfaat yang seharusnya.

Oleh karena itu, perlu dilakukan beberapa cara serta analisis untuk
mengetahui apakah mahasiswa yang telah memiliki fasilitas layanan internet
banking benar-benar menggunakan dan telah merasakan kepuasan pada layanan
fasilitas tersebut sesuai dengan tujuan dan kegunaan yang seharusnya. Sesuai
harapan pihak perguruan tinggi selaku pemberi saran dan peraturan yaitu
diharuskan memiliki tabungan dari bank tertentu dalam transaksi pembayaran
biaya pendidikan. Analisis kepuasan yang akan dilakukan berdasarkan oleh
adanya hubungan kausal pada tingkat efisien, tingkat manfaat dan tingkat
keamanan dalam penggunaan layanan internet banking dari bank yang telah
disarankan oleh perguruan tinggi. Analisis juga dilakukan untuk mengukur sejauh
mana 3 hal yaitu tingkat efisien, tingkat manfaat dan tingkat keamanan secara
bersama-sama memiliki hubungan kausal terhadap kepuasaan mahasiswa pada
penggunaan layanan internet banking dari bank yang telah di sarankan oleh

perguruan tinggi tersebut.

METODE PENELITIAN

Penelitian dalam penulisan ini yaitu analisis deskriptif yang bertujuan
untuk mengetahui lebih dalam kepuasaan mahasiswa sebagai konsumen internet
banking. Sekaligus analisis hubungan kausalitas (sebab-akibat). Jenis data yang
digunakan yaitu data primer dimana data yang diperoleh dari studi lapangan
melalui kuesioner yang berisi daftar pertanyaan yang di bagikan ke sejumlah
Mahasiswa/i dari salah satu perguruan tinggi di kota surabaya yaitu Universitas
Surabaya sebagai responden. Responden dibatasi hanya untuk mahasiswa yang
memiliki pengalaman minimal 1 tahun menggunakan internet banking. Data
dalam penelitian ini ialah data ordinal yang variabelnya bersifat kualitatif.
kemudian variabel tersebut dikuantitatitkan.

Proses pengambilan sampel menggunakan teknik convenience sampling.
Metode pengumpulan sampel yang digunakan peneliti tidak mempunyai

pertimbangan lain kecuali berdasarkan kemudahan saja melalui kuesioner yang
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disebar acak pada responden yang mengenal dan dikenal oleh peneliti. Ukuran
sampel yang digunakan sebesar 150 responden pada 1 fakultas. Diperoleh
sejumlah 118 responden yang memiliki dan menggunakan internet banking.
Sisanya sebesar 32 responden tidak memiliki dan menggunakan internet banking.
Kemudian, dari pada jumlah tersebut di uji pada serangkaian uji guna untuk
mendapatkan beberapa analisa untuk memastikan kebenaran dari hipotesis dalam
penelitian ini. Penelitian ini menggunakan satu variabel dependen dan lima
variabel independen sebagai berikut :
Variabel dependen : Kepuasan Mahasiswa Pengguna Internet Banking (Y)
Variabel independen

1. Efisien (X1)

2. Manfaat (X2)

3. Keamanan (X3)

Seluruh variabel tersebut yang tidak dapat diukur secara langsung
(unobserved). Oleh karenanya, keberadaan variabel variabel latent ini diukur oleh
indikator-indikator atau variabel manifestyaitu pertanyaan dalam bentuk skala
Likert (Ghozali, 2011). Dalam penerilitian ini, pengukuran terhadap pertanyaan
tersebut menggunakan skala Likert lima tingkat. Skala Likert lima tingkat
merupakan skala tingkat kesetujuan terhadap pertanyaan yang menjadi indikator
dengan rentang skala sebagai berikut :

a. Untuk jawaban Sangat Tidak Setuju
b. Untuk jawaban Tidak Setuju
c. Untuk jawaban Kurang Setuju

d. Untuk jawaban Setuju

[ N S O S

e. Untuk jawaban Sangat Setuju

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Instrumen
1. Uji Validitas Kuesioner Variabel Independen Efisien (X1)
Berdasarkan uji validitas yang dilakukan pada 4 pertanyaan dalam variabel

independen efisien, di peroleh hasil perhitungan sebagai berikut :
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Tabel 1
Hasil uji validitas
ITEM (CORRECTED ITEM — TOTAL STATUS
CORRELATION)
Pertanyaan 1 0,640 VALID
Pertanyaan 2 0,715 VALID
Pertanyaan 3 0,742 VALID
Pertanyaan 4 0,689 VALID

Sumber : data primer di olah penulis (2017)

Berdasarkan tabel 1 terlihat bahwa seluruh pertanyaan pada variabel
independen efisien berstatus valid, karena nilai r hitung (Corrected Item —
Total Correlation) > r tabel sebesar 0.179 maka kuesioner yang telah di

susun memenuhi syarat untuk dapat dilanjutkan dalam pengujian hipotesis.

Uji Validitas Kuesioner Variabel Independen Manfaat(X2)
Berdasarkan uji validitas yang dilakukan pada 3 pertanyaan dalam variabel

independen manfaat, di peroleh hasil perhitungan sebagai berikut

Tabel 2
Hasil uji validitas
ITEM (CORRECTED ITEM — TOTAL STATUS
CORRELATION)
Pertanyaan 1 0,338 VALID
Pertanyaan 2 0,472 VALID
Pertanyaan 3 0,536 VALID

Sumber : data primer di olah penulis (2017)

Berdasarkan tabel 2 terlihat bahwa seluruh pertanyaan pada variabel
independen manfaat berstatus valid, karena nilai r hitung (Corrected Item
— Total Correlation) > r tabel sebesar 0.179 maka kuesioner yang telah di

susun memenuhi syarat untuk dapat dilanjutkan dalam pengujian hipotesis.
Uji Validitas Kuesioner Variabel Independen Keamanan (X3)

Berdasarkan uji validitas yang dilakukan pada 3 pertanyaan dalam variabel

independen Keamanan, di peroleh hasil perhitungan sebagai berikut :
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Tabel 3
Hasil uji validitas
ITEM (CORRECTED ITEM TOTAL STATUS
CORRELATION)
Pertanyaan 1 0,380 VALID
Pertanyaan 2 0,532 VALID
Pertanyaan 3 0,356 VALID

Sumber : data primer di olah penulis (2017)

Berdasarkan tabel 3 terlihat bahwa seluruh pertanyaan pada variabel
independen Keamanan berstatus valid, karena nilai r hitung (Corrected
Item-Total Correlation) > 1 tabel sebesar 0.179, maka kuesioner yang
telah di susun memenuhi syarat untuk dapat dilanjutkan dalam pengujian

hipotesis.

Uji Validitas Kuesioner Variabel Dependen Kepuasan Mahasiswa

Berdasarkan uji validitas yang dilakukan pada 4 pertanyaan dalam variabel

dependen Kepuasan Mahasiswa, di peroleh hasil perhitungan sebagai

berikut :
Tabel 4
Hasil uji validitas
ITEM (CORRECTED ITEM — TOTAL STATUS
CORRELATION)
Pertanyaan 1 0,428 VALID
Pertanyaan 2 0,722 VALID
Pertanyaan 3 0,646 VALID
Pertanyaan 4 0,630 VALID

Sumber : data primer di olah penulis (2017)

Berdasarkan tabel 4 terlihat bahwa seluruh pertanyaan pada variabel
independen Kepuasan Mahasiswa berstatus valid, karena nilai r hitung
(Corrected Item - Total Correlation) > r tabel sebesar 0.179 maka
kuesioner yang telah di susun memenuhi syarat untuk dapat dilanjutkan

dalam pengujian hipotesis.
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Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas digunakan untuk mengetahui keajegan atau konsistensi
pertanyaan sebagai alat ukur melalui kuesioner. Menurut Sekaran (1992)
bilamana nilai reliabilitas kurang dari 0,6 adalah kurang baik. Dan
berdasarkan pada uji reliabilitas yang dilakukan pada 1 variabel dependen

dan 3 variabel indepenen di peroleh hasil perhitungan sebagai berikut :

Tabel 5
Hasil Uji Reliabilitas
VARIABEL ALPHA CRONBACH’S STATUS
Kepuasan Mahasiswa (Y) 0,782 Reliabel
Efisien (X1) 0,854 Reliabel
Manfaat (X2) 0,631 Reliabel
Keamanan (X3) 0,608 Reliabel

Sumber : data di olah penulis (2017)

Berdasarkan tabel 5 terlihat seluruh Variabel pada hasil Uji Reliabilitas
berstatus Reliabel yang menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha >
0,60, maka kuesioner yang telah di susun memenuhi syarat untuk dapat

dilanjutkan dalam pengujian hipotesis.

Uji Prasyarat

Uji Normalitas

Normalitas data merupakan syarat pokok yang harus dipenuhi dalam
analisis parametrik. Normalitas data merupakan hal yang penting karena

dengan data yang terdistribusi normal, maka dianggap mampu mewakili

populasi.
Tabel 6
Hasil Uji Normalitas

VARIABEL KOLMOGROV-SMIRNOV STATUS
Kepuasan Mahasiswa (Y) 0,000 Tidak Normal
Efisien (X1) 0,000 Tidak Normal
Manfaat (X2) 0,003 Tidak Normal
Keamanan (X3) 0,000 Tidak Normal

Sumber : data di olah penulis (2017)
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Berdasarkan tabel 6 terlihat pada hasil Uji Normalitas menunjukkan pada
setiap variabel memiliki nilai Kolmogrov-Smirnov < 0,05 yang artinya

bahwa data dalam penelitian ini tidak berdistribusi normal.

Uji Linearitas

Uji linieritas digunakan untuk mengetahui linieritas data, yaitu apakah dua
variabel mempunyai hubungan yang linier atau tidak. Pengujian ini
dilakukan dengan bantuan komputer menggunakan Windows SPSS 22
yang bilamana dua variabel dikatakan mempunyai hubungan yang linier

bila signifikan (linearity) kurang dari 0,05.

Tabel 7
Hasil Uji Linieritas
SIGNIFICANCY OF STATUS
LINEARITY
Variabel Kepuasanmahasiswa(Y) Dengan 0,0001 LINIER
Efisien (X1)
Variabel Kepuasanmahasiswa(Y) Dengan 0,0001 LINIER
Manfaat Penggunaan (X2)
Variabel Kepuasanmahasiswa(Y) Dengan 0,0001 LINIER
Keamanan (X3)

Sumber : data di olah penulis (2017)

Berdasarkan tabel 7 terlihat pada hasil Uji Linearitas menunjukkan bahwa
hubungan linier antara data pada variabel dependen dengan variabel
independen masing-masing memiliki nilai signifikan linieritas < 0,05 maka
dapat disimpulkan bahwa antara data pada variabel dependen dengan

variabel independen terdapat hubungan yang linier.

Uji Hipotesis

Analisis Regresi Linier

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pangaruh
atau hubungan secara linier antara dua atau lebih variabel independen

dengan satu variabel dependen diperoleh hasil regresi sebagai berikut :
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Model Penelitian
Y =a+pBX1+pX2+pX3
=2,300 + 0,396 X1 + 0,166 X2 + 0,416 X3
Keterangan :
Y : Variabel Dependen Kepuasan Mahasiswa
X1 : Variabel Independen Efisien
X2 : Variabel Independen Manfaat

X3 : Variabel Independen Keamanan

Berdasarkan model penelitian ini dapat diperoleh penafsiran koefisien
regresi sebagai berikut :

dy
Xl 0.396

Artinya jika X1 naik 1 unit, ceteris paribus
Maka Y akan naik sebesar 0,396 unit

dy
o 0.166
Artinya jika X1 naik 1 unit, ceteris paribus
Maka Y akan naik sebesar 0,166 unit

dy
X3 0.416

Artinya jika X1 naik 1 unit, ceteris paribus
Maka Y akan naik sebesar 0,416 unit

Hasil Analisis Ekonomi

Industri perbankan masih memegang peranan terbesar dalam
perekonomian suatu negara terutama pada sistem keuangan di Indonesia.
Tingkt efisiensi menjadi salah satu faktor penting dalam keseimbangan
sebuah usaha yang dilakukan oleh bank maupun nasabahnya. Tingkat
Efisiensi di pengaruhi oleh banyak faktor, baik internal (antara lain
aktivitas dan kegiatan usaha bank atau nasabah) maupun eksternal (antara

lain adanya persaingan dan kondisi perekonomian saat itu). Tingkat
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persaingan mampu menjadi salah satu faktor positif dalam mempengaruhi
tingkat efisien  yang menimbulkan adanya inovasi baru dalam
memperbaiki kinerja perbankan.Inovasi baru tersebut salah satunya ialah
layayan internet banking.

Adanya internet banking memungkinkan bagi nasabah untuk
melakukan dial dan menggunakan software internet service provider bank.
Software tersebut menjadi sarana bertemunya pihak bank sebagai produsen
dan nasabah sebagai konsumen. Dalam sistem ekonomi, arah komunikasi
antara produsen (perbankan) dan konsumen (mahasiswa) bersifat lurus dan
saling memutuhkan satu sama lain. Sehingga bank mampu memberikan
layanan terhadap kebutuhan mahasiswa akan kemudahan dalam
bertransaksi, terjaminnya keamanan dari risiko yang tidak diinginkan serta
memperoleh manfaat dalam bertransaksi.

Dari masing-masing tiga penyebab tersebut memiliki nilai
pengaruh yang berbeda-beda terhadap tingkat kepuasan mahasiswa
sebagai nasabah bank dan pengguna internet banking. Adapun besaran
nilai tersebut dijelaskan pada model penelitian dalam analisa regrei linear.
Yang mana bila masing-masing variabel yang menjadi faktor penyebab
kepuasan mahasiswa pengguna internet banking meningkat sebesar 1
satuan maka tingkat kepuasan akan ikut meningkat sebesar nilai angka
tersebut. Dan variabel lainnya yang menjadi faktor penyebab kepuasan

dianggap tetap atau dikenal dengan istilah ceteris paribus.

Hasil Regresi Linier Uji Partial t-test
Berdasarkan pada hasil regresi linier uji partial t-test yang dilakukan pada
1 variabel dependen dan 3 variabel indepenen di peroleh beberapa analisis

sebagai berikut :
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Tabel 8
Hasil Regresi Linier Uji Partial t-test
VARIABEL NILAI SIGNIFIKAN STATUS
Efisien 0.000 HO Ditolak
Manfaat 0.052 HO Diterima
IKKeamanan 0.000 HO Ditolak

Sumber : data diolah penulis (2017)

Berdasarkan Tabel 8§ bila dilihat dari pengujian t-test maka koefisien
regresi variabel efisien dan keamanan memiliki hubungan kausal
signifikan terhadap variabel dependen pada alfa 5% kecuali untukkoefisien
regresi variabel Manfaat yang signifikan berpengaruh pada alfa 5,2%.
Sebagai tanda yang menyatukan kesesuaian dengan teori, maka semua
koefisien regresi dasar positif menyatakan kesesuaian dengan teori bahwa
penilaian setiap individu terhadap interaksi dengan sebuah sistem
informasi spesifik atau teknologi yang bebas dari usaha mental (Davis,

1989).

Hasil Regresi Linier Uji F-test
Berdasarkan pada hasil regresi linier uji F-test yang dilakukan pada 1
variabel dependen dan 3 variabel indepenen di peroleh hasil analisis

sebagai berikut :

Tabel 9
Hasil Regresi Linier Uji F-test
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 JRegression 525.132 3 175.044| 44.917| .000°
Residual 444266 114 3.897
Total 969.398| 117

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiwa Menggunakan Internet Banking
b. Predictors: (Constant), Keamanan, Manfaat Dalam Penggunaan, Efisien

Berdasarkan tabel 9 ketiga variabel independen yaitu efisien, manfaat dan
keamanan secara bersama-sama memiliki hubungan kausal (sebab-akibat)

signifikan terhadap kepuasan mahasiswa menggunakan intenet banking
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karena memiliki nilai signifikan 0.000 < 0.05. Artinya bahwa HO pada
hipotesis ditolak dan H1 diterima.

Hasil Regresi Linier Uji Koefisien Determinasi
Berdasarkan pada hasil regresi linier uji koefisien determinasi yang
dilakukan pada 1 variabel dependen dan 3 variabel indepenen di peroleh
analisis sebagai berikut :

Tabel 10

Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®

Std. Error of the Durbin-
Model R R Square | Adjusted R Square Estimate Watson
1 .736* .542 .530 1.97410 1.999

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Manfaat Dalam Penggunaan, Efisien
b. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiwa Menggunakan Internet Banking

Berdasakan tabel 10 pada hasil regresi linier uji koefisien determinasi
dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. R adalah regresi berganda, yaitu hubungan kausal (sebab-akibat)
antara dua atau lebih variabel independen terhadap variabel dependen.
Nilai R berkisar antara 0 sampai 1. Jika mendekati 1 maka pengaruh
semakin erat, tetapi sebaliknya. Angka R pada analisis dalam penelitian ini
sebesar 0,736. Artinya adanya hubungan kausal (sebab-akibat) yang erat
antara 3 variabel independen terhadap variabel dependen tersebut.

2. R Square (R?) yaitu menunjukkan angka sebesar 0,542. Artinya
presentase sumbangan adanya hubungan kausal (sebab-akibat) dari varian
variabel efisien, manfaat dalam penggunaan, dan keamanan terhadap
kepuasan mahasiswa menggunakan internet banking sebesar 54,2%,
sedangkan sisanya sebesar 45,8% disebabkan oleh varian variabel lain

yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini.
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari beberapa uji dan analisis yang telah
dilakukan dalam penelitian yang berjudul “ Analisis Kepuasan Mahasiswa
Terhadap Penggunaan Internet Banking Referensi Dari Perguruan tinggi.
(Studi kasus: Perguruan Tinggi Di Kota Surabaya)” telah diperoleh
kesimpulan sebagai berikut :

1. Adanya hubungan kuat antara variabel independen efisien terhadap
variabel dependen kepuasan mahasiswa. Yang artinya bahwa efisien dalam
penggunaan internet banking yang meliputi beberapa aspek atau indikator
yaitu kemudahan dalam pengguanaan, kejelasan tentang cara penggunaan,
waktu dan biaya yang harus diluangkan dan dikeluarkan oleh mahasiswa
sebagai pengorbanan dalam melakukan transaksi.

2. Adanya hubungan tetapi lemah antara variabel independen manfaat dalam
penggunaan terhadap variabel dependen kepuasan mahasiswa. Yang
artinya bahwa tingkat manfaat sebagai variabel independen memiliki
hubungan kausal (sebab-akibat) signifikan yang menyebabkan mahasiswa
merasakan kepuasan sebagai nasabah yang telah diberi saran oleh
perguruan tingginya agar bersedia membuka rekening baru dan
menggunakan layanan internet banking yang ditawarkan pada bank
tersebut.

3. Adanya hubungan kuat antara variabel independen Keamanan dengan
variabel dependen kepuasan mahasiswa. Yang artinya bahwa keamanan
dalam penggunaan internet banking memiliki hubungan signifikan yang
menyebabkan mahasiswa merasakan kepuasan sebagai nasabah yang telah
diberi saran oleh perguruan tingginya agar bersedia membuka rekening
baru dan menggunakan layanan internet banking yang ditawarkan pada
bank tersebut.

4. Ketiga variabel tersebut yaitu tingkat efisien, tingkat manfaat serta tingkat
keamanan dalam penggunaan internet banking secara bersama-sama

memiliki hubungan kausal (sebab-akibat) yang signifikan positif terhadap
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kepuasan mahasiswa sebagai nasabah yang telah diberi saran oleh
perguruan tingginya agar bersedia membuka rekening baru dan
menggunakan layanan serta produk yang ditawarkan pada bank tersebut

yang salah satunya ialah internet banking.
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