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Abstract—This study aims to determine the effect of Brand Equity, Service Quality on Purchase Decisions of Starbucks Coffee in
Surabaya. The method used is quantitative, while the tool used in this study is multiple linear regression analysis. Based on the
results of multiple linear regression analysis on brand equity and Service Quality, there is a significant and positive influence on the
purchasing decision of Starbucks Coffee in Surabaya because the better the brand equity and Service Quality given, the higher the
interest in purchasing decisions is made.
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Abstrak—Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Ekuitas Merek, Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian
Starbucks Coffee Di Surabaya. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif sedangkan alat yang digunakan dalam penelitian
ini adalah analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda terhadap ekuitas merek dan Service
Quality terdapat pengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian Starbucks Coffee di Surabaya dikarenakan dengan
semakin baik ekuitas merek dan Service Quality yang diberikan maka semakin tinggi minat keputusan pembelian yang dilakukan.

Kata kunci: ekuitas merek, service quality, keputusan pembelian

Pendahuluan

Saat ini setiap perusahaan menghadapi lingkungan bisnis yang sangat kompetitif. Oleh
karena itu hanya perusahaan yang memiliki keunggulan kompetitif yang dapat tetap bertahan
atau eksis. Ekuitas merek memegang peranan kunci terhadap psikologis seorang pelanggan
dalam pembentukan persepsi dan pembangunan karakter pelanggan. Keputusan pembelian
melibatkan keyakinan pelanggan pada suatu merek sehingga timbul rasa percaya atas
kebenaran tindakan yang diambil (Suharyani, 2015). Suatu produk akan memiliki ekuitas yang
tinggi bila memiliki nilai pengetahuan merek yang tinggi, yang dinyatakan dengan nilai
kesadaran merek yang tinggi dan citra merek yang positif. Konsumen yang merasa puas akan
sebuah produk mempunyai kecenderungan untuk mengkonsumsi produk tersebut berulang
kali, hal itu akan menciptakan konsumen yang loyal /setia (Sundari, 2011).

Penelitian ini berusaha untuk melakukan kajian terhadap pengaruh elemen ekuitas
merek terhadap keputusan pembelian konsumen untuk membeli produk dari gerai kopi
tersebut. Aga & Safakli (2007) mengatakan jika harapan pelanggan terhadap layanan lebih
tinggi dibandingkan dengan layanan diterima, maka pelanggan akan merasa kurang puas.
Berdasarkan pemaparan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
mengambil judul “Pengaruh Ekuitas Merek dan Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian
Starbucks Coffee di Surabaya”. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Ekuitas Merek
dan Service Quality terhadap Keputusan Pembelian Starbucks Coffee di Surabaya.

Ekuitas merek (brand equity) didefinisikan Aaker (2012) sebagai seperangkat aset dan
liabilitas merek yang berkaitan dengan suatu merek, nama dan simbolnya, yang menambah
atau mengurangi nilai yang diberikan oleh suatu barang dan jasa kepada perusahaan atau
pelanggan. Ekuitas Merek menurut Kotler (2012) merumuskan lima indikator yang
membangun ekuitas merek sebagai berikut : Kesadaran merek, Asosiasi merek, Persepsi
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kualitas, Kesetiaan merek, Aset merek : Simbol logo-lambang. Service quality atau kualitas
pelayanan dapat dimanifestasikan dalam memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen serta
ketepatan penyampaiannya untuk mengimbangi ekspektasi konsumen. Lovelock dan Wirtz
(2007) menjelaskan kualitas pelayanan suatu evaluasi kognitif jangka panjang dari konsumen
terhadap pemberian layanan oleh perusahaan. Kotler (2012) ada lima indikator kualitas
pelayanan jasa yang harus dipenuhi yaitu: Tangibles, Empathy, Reliability, Responsiveness,
Assurance. Schiffman dan Kanuk (2015) mendefinisikan suatu keputusan sebagai pemilihan
suatu tindakan dari dua atau lebih alternatif. Seorang konsumen yang hendak melakukan
pilihan maka ia harus memiliki pilihan alternatif. Setiadi (2015) menyatakan pengambilan
keputusan (consumer decision making) adalah proses pengintegrasian yang mengombinasikan
pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif, dan memilih salah satu
diantaranya.

Metode Penelitian

Penelitian explanatory research ini bertujuan untuk menganalisis hubungan-hubungan
antara satu variabel dengan variabel lainnya atau penelitian ini menganalisis bagaimana suatu
variabel dapat mempengaruhi variabel lainnya (Sugiyono, 2017). Pada penelitian ini metode
yang digunakan adalah metode kuantitatif sedangkan alat yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linier berganda. Teknik dalam pengambilan data dalam penelitian ini
adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam
penelitian ini adalah kuesioner, kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan memberi seperangkat pertanyaan tertulis kepada responden untuk dijawab. Variabel
independen adalah variabel yang memengaruhi atau menjadi sebab perubahannya variabel
dependen. Pada penelitian ini terdapat dua variabel independen yaitu Ekuitas Merek (X1) dan
Service Quality(X,)

Variabel dependen adalah variabel yang dipengaruhi atau akibat, karena adanya
variabel dependen. Dalam penelitian ini terdapat satu variabel dependen yaitu Keputusan
Pembelian (Y). Skala merupakan suatu prosedur pemberian angka atau simbol lain kepada
sejumlah ciri dari suatu obyek. Jadi peneliti memberikan skala angka pada suatu obyek
tertentu. Skala pengukuran yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert.
ukuran sampel tergantung pada jumlah indikator yang digunakan sejumlah variabel /aten,
maka dalam penelitian ini guna memperoleh data yang valid jumlah sampel responden yang
harus diambil dan ditemukan paling sedikit 5 sampai 10 indikator. Pada penelitian ini jumlah
indikator yang digunakan sebanyak 15 indikator maka responden yang paling sedikit
dibutuhkan 15 x 5 = 75 responden dan paling banyak 15 x 10 = 150 responden.

Hasil

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda terhadap ekuitas merek diperoleh
nilai koefisien sebesar 0,169, yang menujukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian starbucks coffe di Surabaya. Berdasarkan hasil uji t yang telah
dilakukan didapat hasil bahwa t hitung > t tabel, serta nilai sig < 0,05 yaitu sebesar 0,000
Dalam penelitian ini t hitung 4,607 > 1.979 t tabel. Oleh karena itu dinyatakan bahwa Hg
ditolak dan H; diterima yang menyatakan “ekuitas merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian starbucks coffe di surabaya” diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik
ekuitas merek yang di berikan oleh Starbucks Coffee maka semakin tinggi pula tingkat
pembelian produk Starbucks Coffee di Surabaya.

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda terhadap variabel Service Quality
diperoleh nilai koefisien sebesar 0,126, yang menujukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan
dan positif terhadap keputusan pembelian Starbucks Coffee di Surabaya. Berdasarkan hasil uji
t diperoleh bahwa nilai sig < 0,05 yaitu sebesar 0,029 < 0,05, selain itu t hitung > t tabel yaitu
sebesar 2,259 > 1.979. Oleh karena itu dapat diartikan bahwa Ho ditolak dan H; diterima yang
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menyatakan “service quality berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Starbucks
Coffee di Surabaya” diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik service quality atau
kualitas pelayanan yang diberikan oleh Starbucks Coffee Surabaya maka semakin tinggi pula
Keputusan Pembelian Starbucks Coffee di Surabaya.

Dari hasil yang telah di peroleh dan dijabarkan diatas, maka dapat dikatakan bahwa
ekuitas merek dan service quality sangat diperlukan oleh suatu perusahaan hal ini karena
dengan adanya ekuitas merek yang kuat, konsumen akan lebih percaya terhadap brand
tersebut, brand yang sudah dipercaya konsumen akan dapat lebih bersaing dengan brand
lainnya. Karena dengan adanya ekuitas merek yang baik artinya konsumen percaya bahwa
kualitas produk yang di hasilkan oleh brand tersebut memiliki kualitas yang maksimal

Tabel 1
Hasil Uji t
Variabel t hitung Sig Keterangan
Ekuitas merek (X1) 4,607 0,000 Ho Ditolak
Service quality (X3) 2,259 0,026 Ho Ditolak
Diskusi

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sri Wahyuni dan Aurika Praninta (2021)
ini menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh antara ekuitas merek dengan keputusan
pembelian. Selain itu, penelitian juga menunjukkan tidak ada pengaruh antara kualitas layanan
dan keputusan pembelian. Dalam hasil penelitian yang saya lakukan terdapat hubungan yang
positif antara service quality dan ekuitas merek terhadap keputusan pembelian. Dalam
penelitian yang saya lakukan menggunakan analisis regresi linier berganda sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh Sri Wahyuni dan Aurika Praninta (2021) menggunakan analisis
data program AMOS Structural Equation Modeling (SEM) dan dari sisi responden saya
menggunakan lebih banyak jumlah responden yang dilakukan yang dimana Sri Wahyuni dan
Aurika Praninta (2021) menggunakan 110 responden dan saya menggunakan 120 responden.

Kesimpulan

Ekuitas Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Starbucks Coffee di
Surabaya” diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik ekuitas merek yang diberikan
oleh Starbucks Coffee maka semakin tinggi pula tingkat pembelian produk Starbucks Coffee di
Surabaya. Service Quality berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Starbucks
Coffee di Surabaya” diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik Service Quality atau
Kualitas Pelayanan yang diberikan oleh Starbucks Coffee Surabaya maka semakin tinggi pula
Keputusan Pembelian Starbucks Coffee di Surabaya. Secara simultan terdapat pengaruh yang
signifikan antara Ekuitas Merek dan Service Quality terhadap Keputusan Pembelian di
Starbucks Coffee Surabaya. Hal ini sesuai dengan penelitian terdahulu Agustini & Suasana
(2020) yang menunjukkan bahwa Ekuitas Merek dan Service Quality juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan pertimbangan
mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan variabel variabel baru dan teknik
pengolahan data serta pengambilan sampel yang berbeda khususnya yang membahas
mengenai pengaruh Ekuitas Merek dan Service Quality terhadap Keputusan Pembelian.
Dengan adanya hasil penelitian ini diharapkan pihak Starbucks di Surabaya dapat tetap
mempertahankan ekuitas merek yang telah dimiliki serta dapat meningkatkan kualitas
pelayanannya.
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